MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

Descricao das acdes desenvolvidas para concretizacio do direito constitucional a informacao

Criada em 2010, a Ouvidoria do Ministério Publico de Roraima tem por objetivo
contribuir para o aperfeicoamento e a melhoria continua dos padrdes e mecanismos de
transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranca das atividades desenvolvidas pela Institui¢do, por
meio de seus Orgdaos, membros e servicos auxiliares, além do fortalecimento da cidadania, com a

criacdo de canais permanentes de comunicacao e interlocu¢do com a sociedade.

E um canal de comunicagao especifico para a apresentagdo de criticas, reclamagoes,
sugestoes, elogios, solicitagdo de providéncia e/ou informacdo, consultas e acompanhamento das
acoes desenvolvidas pela Institui¢do, com o intuito de facilitar o acesso do cidaddo aos servigos

prestados pelo MPRR.

A Ouvidoria do MPRR possui a ferramenta de atendimento por meio de seu sistema
informatizado, disponibilizado no site do Ministério Publico, no qual propicia maior facilidade ao
cidaddo, pois as demandas de acesso a informagao agora podem ser encaminhadas a Ouvidoria por
meio de formulério eletronico, permitindo também a consulta de sua tramitacdo e obtencdo de

resposta por meio eletronico.

A fim de cumprir seu papel institucional, a Ouvidoria analisa minuciosamente todas
as manifestacdes recebidas nos diversos canais de comunicacao (formulédrio de contato na Internet,
telefone, correio eletronico e por atendimento pessoal) disponibilizados tanto para o publico interno

quanto para o externo.

Apos anadlise, procedem-se os encaminhamentos aos setores/0rgaos com atribuigao
para prestar as informagdes eventualmente solicitadas para que o faga ou, sendo o caso de

solicitagdo de eventual providéncia, para que a adote.

A Ouvidoria € uma porta aberta para a participacao popular, um canal de didlogo com

a populacao.
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Diante do exposto, verifica-se que as atividades promovidas pela Ouvidoria do
MPRR alinham-se ao direito fundamental de acesso a informacdes, assegurado pela Lei n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso I do §
3° do art. 37, no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, ao culminarem no estreitamento do
contato do Ministério Publico do Estado de Roraima com o cidaddao e na divulgagdo de suas

atividades perante a sociedade.

Av. Santos Dumont, 710 — Sao Pedro - Boa Vista - RORAIMA - BRASIL - 69.306-680 - Tel.: (95) 3621-2900 Fax.: (95) 3623-2388
E-mail: pgj@mprr.mp.br Home Page: http://www.mprr.mp.br



http://www.mp.rr.gov.br/
http://www.mp.rr.gov.br/
http://www.mp.rr.gov.br/

