MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

CERTIDAO - OUVGER/GABOUVGER

Descricao das agoes desenvolvidas para concretizagao do direito constitucional a informagao

Criada em 2010, a Ouvidoria do Ministério Publico de Roraima tem por objetivo
contribuir para o aperfeigopamento e a melhoria continua dos padrées e mecanismos de
transparéncia, presteza, eficiéncia e seguranga das atividades desenvolvidas pela Instituigao,
por meio de seus O6rgdos, membros e servigos auxiliares, além do fortalecimento da cidadania,
com a criagao de canais permanentes de comunicacao e interlocucido com a sociedade.

E um canal de comunicacdo especifico para a apresentacdo de criticas,
reclamacgdes, sugestdes, elogios, solicitagdo de providéncia e/ou informagédo, consultas e
acompanhamento das ag¢des desenvolvidas pela Instituicdo, com o intuito de facilitar o acesso
do cidadao aos servicos prestados pelo MPRR.

A Ouvidoria do MPRR possui a ferramenta de atendimento por meio de seu
sistema informatizado, disponibilizado no site do Ministério Publico, no qual propicia maior
facilidade ao cidaddo, pois as demandas de acesso a informagdo agora podem ser
encaminhadas a Ouvidoria por meio de formulario eletrénico, permitindo também a consulta de
sua tramitacao e obtencao de resposta por meio eletronico.

A fim de cumprir seu papel institucional, a Ouvidoria analisa minuciosamente
todas as manifestagbes recebidas nos diversos canais de comunicag¢ao (formulario de contato
na Internet, telefone, correio eletrénico e por atendimento pessoal) disponibilizados tanto para o
publico interno quanto para o externo.

Apds analise, procedem-se 0s encaminhamentos aos setores/orgdos com
atribuicdo para prestar as informagdes eventualmente solicitadas para que o faga ou, sendo o
caso de solicitacdo de eventual providéncia, para que a adote.

A Ouvidoria € uma porta aberta para a participacdo popular, um canal de
didlogo com a populagéo.

(assinado eletronicamente)
CLEONICE ANDRIGO VIEIRA
Ouvidora-Geral do Ministério Publico do Estado de Roraima
Procuradora de Justica do Ministério Publico do Estado de Roraima
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