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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

PROCESSO N° 19.26.1000000.0015123/2021-26

TERMO DE CONTRATO N° 01/2022
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE, PARA ATENDER AO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO DO MPRR, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O FUNDO
ESPECIAL DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA
E A EMPRESA AGUIA NET
CONSULTORIA ESTRATEGICA LTDA

9e

O FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA - FUEMP/RR, neste ato
denominado CONTRATANTE, com sede na Av. Santos Dumont, n? 710, S3o Pedro — Boa Vista/RR,
inscrito(a) no CNPJ sob o n? 07.078.552/0001-61, representado pela Procuradora-Geral de Justica,
JANAINA CARNEIRO COSTA, e de outro lado, a empresa AGUIA NET CONSULTORIA ESTRATEGICA LTDA
, inscrita no CNPJ sob o n? 05.585.355/0001-03, estabelecida no endereco Rua Sebastiana Paes de
Barros, 85, Bairro Boa Esperanca, Cuiabd — MT, CEP 78068-375, contato telefonico (65)
3027-1353/98118-8888, e-mail odilon.rauen@totemti.com.br, neste ato denominada CONTRATADA,
representada por por seu Socio-Administrador, o Senhor ODILON RAUEN JUNIOR, inscrito no CPF n2
038.375.259-02, resolvem celebrar o presente CONTRATO, instruido pelo Processo Administrativo SEI
n? 19.26.1000000.0011813/2021-14, originado no Pregdo Eletronico n? 15/2021 - SRP, mediante as
cldusulas e condigdes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento de
software, para atender ao Departamento de Tecnologia da Informac¢do do Ministério Publico do Estado
de Roraima, conforme especificagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia (Anexo do Edital),
Proposta Comercial apresentada no Pregdo Eletronico n? 15/2021 — SRP e Ata de Registro de Pregos n®

68/2021.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo e anexacao,
com plena validade, salvo naquilo que por este Contrato tenha sido modificado, os seguintes
documentos:
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2.1.1. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 15/2021 - SRP E ANEXOS;

2.1.2. ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 68/2021.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor global da presente contratacdo perfaz a importdncia de RS 318.400,00

(trezentos e dezoito mil e quatrocentos reais), ja inclusos todos os impostos, taxas, tributos, fretes,
contribuicGes e despesas diretas e indiretas necessarias, cujo preco foi aquele discriminado pela
Contratada em sua proposta.

3.2 As despesas decorrentes da presente aquisicio deverdo ser empenhadas na
Classificacdo Funcional Programatica 03.062.004.2249, Categoria EconOmica e Elemento de
Despesa 339040, Subelemento 1, Fonte 301, onde existem recursos orcamentarios disponiveis.

3.3.

4. CLAUSULA QUARTA - DESCRIGAO DA SOLUCAO

DESCRICAO

4.1. Implementagdo, manutengao, adaptagao de corregdo de Sistemas de Informagao novos

e legados, utilizando as linguagens de programacgdo Java e PL/SQL, compreendendo as atividades
necessarias para codificacdo e execucdo de testes unitarios e integrados. Envolve, também, a
codificagdo do sistema, elaboragdo de roteiro de teste, documentagdao e testes dos sistemas de
informacdo especificados pelo Ministério Publico do Estado de Roraima.

BENS E/OU SERVICOS

4.2, Desenvolvimento de sistemas em linguagem Java: Codificacdo, teste, documentacdo e
implantacdo no ambiente de homologacdo do Ministério Publico do Estado de Roraima, de sistemas
novos e legados, modulos de sistemas e funcionalidades de sistemas, testados e homologados pelo
Ministério Publico do Estado de Roraima, utilizando a linguagem de programacdo Java. Isto inclui
rotinas de instalacdo e a entrega de toda documentacdao homologada pelo Ministério Publico do
Estado de Roraima para os sistemas de informacdo da instituicdo.

4.3. Desenvolvimento de sistemas em linguagem PL/SQL: Codificagdo, teste, documentagdo
e implantagdo no ambiente de homologagdo do Ministério Publico do Estado de Roraima, das
consultas SQL, relatorios, estruturas e rotinas de geracdo de informacgOes para Business Intelligence,
Data Warehouse, procedimentos e fung¢des de banco de dados novos e legados, testados e
homologados pelo Ministério Publico do Estado de Roraima, utilizando a linguagem de programacao
de banco de dados PL/SQL. Isto inclui a entrega de toda documentagdo homologada pelo Ministério
Publico do Estado de Roraima para as rotinas de banco de dados da instituicdo.

5. CLAUSULA QUINTA - ESPECIFICAGCAO TECNICA
CONSIDERACOES GERAIS

5.1. Os recursos de Tl do Ministério Publico de Roraima onde os servigos serdao prestados,
estdo alocados na sede da instituicdo, a Procuradoria Geral de Justica, no Departamento de Tecnologia
da Informagao, em Boa Vista.

5.2. Os servigos deverao ser prestados durante o horario de funcionamento do MPRR, que é
de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00. Caso haja a necessidade, os servicos poderdo ser
prestados fora do horario de funcionamento da instituigdo, se previamente acordado e autorizado
pelo MPRR.

DESCRICAO DAS TECNOLOGIAS UTILIZADAS

5.3. Tecnologias de Desenvolvimento Java: Java (J2EE), IDE Eclipse, iReport (JasperReports),
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JBoss Seam Framework, JSF, RichFaces, JQuery, Struts, Spring, Hibernate, Maven, Ant, Apache SOLR,
Webservices e GXT/GWT, Atlassian Crowd e Confluence.

5.4, Tecnologias de Desenvolvimento Oracle PL/SQL: procedures, functions, triggers, views
materializadas, utilizacdo de ferramentas de Bl (Pentaho ou Oracle BI) e criacdo de rotinas ETL.

REQUISITOS DA SOLUCAO
REQUISITOS E PERFIS PROFISSIONAIS

5.5. A CONTRATADA devera comprovar e manter os perfis técnicos de todos os profissionais
gue irdo prestar os servicos de suporte previstos neste instrumento.

5.6. A comprovacdo se dard por meio de andlise de curriculos, certificados e outros
documentos que comprovem as qualificagGes necessarias.

5.7. A CONTRATADA devera informar previamente sempre que necessitar substituir algum
profissional devidamente autorizado, para que sejam feitas as revogacGes de acesso concedidas e a
realizagdo do mesmo processo de averiguagao e constatacdao das qualificacdes para prestagao dos
servigos, passando pelo gestor do contrato.

REQUISITOS DE SEGURANCA

5.8. Acesso fisico dos funcionarios da CONTRATADA somente podera ser realizado, nas
seguintes situacoes:

5.8.1. Estiverem devidamente identificados (crachd uniforme da CONTRATADA);

5.8.2. Somente aos locais de atendimento e suporte técnico.

5.8.3. Com autorizagdo prévia do DTI (Departamento de Tecnologia da Informagdao do MPRR).
6. CLAUSULA SEXTA - MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO / FORNECIMENTO DE BENS

METODOLOGIA DE TRABALHO

ATIVIDADES DE AVALIACAO DE CONFORMIDADE, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

6.1. O Gestor do Contrato designado pelo MPRR farad o recebimento provisério dos servigos
e serd responsavel por avaliar sua qualidade com base nas informacdes fornecidas pelos servidores
encarregados de acompanhar tecnicamente a execuc¢do do relatério de demandas.

6.2. O servidor do MPRR designado para executar o papel de gerente de projeto, serd
responsavel por abrir a OS, enviando diretamente ao coordenador técnico da contratada. Esse gerente
atuard como responsavel técnico pelo relatdrio de demandas, contendo os servigcos a serem prestados,
e acompanhard a execugao de cada servico, registrando eventuais falhas de procedimento, problemas
de qualidade e rejeites de artefatos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes as demandas
solicitadas. E responsabilidade do gerente de projeto repassar todas as informacdes a respeito da
execucao dos servicos para o gestor do contrato.

6.3. O gestor do contrato fard o recebimento definitivo dos servicos relativos ao relatério de
demandas ou parcela remuneravel somente apds aceite e homologagdo, se aplicavel, de todos os
artefatos previstos no prazo determinado na OS, que é de 15 (quinze) ou 30 (trinta) dias. Relatérios de
demandas com artefato ou produto rejeitado, aceito com ressalvas ou ndo homologado nao terd
recebimento definitivo.

EXECUCAO DOS SERVICOS

6.4. Durante a execugao dos servigos, poderao ser identificadas necessidades de mudangas
nos requisitos das demandas solicitadas, as quais podem afetar o escopo, custo e prazo das demandas.

6.5. Quaisquer solicitagdes de mudanga relativas a servigos em andamento serdo
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previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pelo gestor do contrato. Uma vez considerada
pertinente, a solicitacdo de mudanca sera encaminhada a CONTRATADA para avaliagdo do impacto
sobre os servigos em execugdo. A avaliagdao de impacto devera ser registrada em relatério de impacto,
no qual devem vir destacadas as alteracdes de custo e prazo no relatério de demandas, acompanhadas
das devidas justificativas. O relatério de contagem que embasa as alteracbes de custo deve ser
anexado ao de impacto.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM LINGUAGEM JAVA

6.6. Forma de Execucdo / Fornecimento: As atividades de desenvolvimento Java, deverdo
ser realizadas baseadas nas documentacOes entregues pela equipe de Analistas do DTI, contendo as
especificacdes da demanda a ser atendida. A metodologia de acompanhamento de execucdo e
entrega é baseada na metodologia SCRUM, utilizada pelo DTI do MPRR, e auxiliada por ferramenta de
metodologia Agil. O produto “cédigo-fonte” deve ser entregue através da “adicdo/alteracdo” no
sistema de controle de versao da Geréncia, e a documentag¢dao da atividade deve ser registrada no
sistema de controle e gestdo de demandas.

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS EM LINGUAGEM PL/SQL

6.7. Forma de Execugdo / Fornecimento: As atividades de desenvolvimento PL/SQL, deverdo
ser realizadas baseadas nas documentacOes entregues pela equipe de Analistas do DTI, contendo as
especificagdes da demanda a ser atendida. A metodologia de acompanhamento de execugdo e
entrega é baseada na metodologia SCRUM, utilizada pela Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas e
Aplicativos do MPRR, e auxiliada por ferramenta de metodologia Agil. O produto “cédigo-fonte” deve
ser entregue através da “adicdo/alteracdo” no sistema de controle de versdo da Geréncia, e a
documentacado da atividade deve ser registrada no sistema de controle e gestdo de demandas.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Vetar o emprego de qualquer servigo que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo,
danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saude dos servidores.

7.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do
atesto da fatura, por meio de ordem bancaria, creditada em conta corrente da Contratada.

7.3. Aplicar a CONTRATADA as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

7.4. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos de acordo com os

critérios estabelecidos neste instrumento.

7.5. Receber o servico entregue pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecbes a serem realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

7.6. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagdes
constantes na proposta da CONTRATADA.

7.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro
dos prazos preestabelecidos em Contrato.

7.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do produto.

7.9. Atentar para que, durante a vigéncia de Contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo por parte da CONTRATADA, bem como para que seja mantida a sua
compatibilidade com as obrigacGes assumidas.

7.10. Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do Contrato que venham a ser
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formalmente solicitados pela CONTRATADA.

7.11. Instituir o Gestor do Contrato da CONTRATANTE, com a obrigacdo de coordenar,
supervisionar e avaliar a execugao do instrumento contratual.

7.12. Fornecer a CONTRATADA toda documentacdo sobre politicas e normas de Tl, termos de
responsabilidade, de seguranca da informacao.

7.13. Promover e/ou participar das reunides de inicio, planejamento, acompanhamento,
controle, execug¢do durante toda vigéncia do contrato.

7.14. Analisar os quantitativos, niveis de servicos e todos os indicadores apurado, para
validacdo e pagamento das faturas mensais dos servicos, mediante a aplicagdo prévia de multas e
glosas, quando for o caso.

7.15. Conceder/revogar o acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao local da prestacdo do
servico, fornecendo, se necessario, crachas de acesso da CONTRATANTE bem como aos sistemas e
recursos de Tl utilizados na prestagao do servigo.

7.16. Fornecer espaco fisico (interno), mobiliario, computadores, internet, armarios, mesas e
bancadas e servidores de teste e homologagao para prestagao dos servigos na Sede da Procuradoria
Geral de Justica em Boa Vista.

7.17. A CONTRATANTE designard, dentre os integrantes do Departamento de Tecnologia da
Informagao, um Fiscal para executar a fiscalizagdo do Contrato, o qual sera responsavel pelo registro,
por meio de relatdrio, de todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas, cuja cépia serd encaminhada
a CONTRATADA, objetivando o imediato saneamento das irregularidades apontadas.

7.18. A CONTRATANTE providenciard, a sua conta, a publicacdo resumida do instrumento de
contrato na imprensa oficial, que é condicdo indispensavel para sua eficacia em atendimento ao artigo
61, paragrafo Unico da Lei no 8.666/93.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Designar e formalizar a indicacdo de representante legal (coordenador técnico) para
gerenciamento dos servicos previsto no contrato junto a CONTRATANTE.

8.2. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto.

8.2.1. No caso de ocorrer dano em equipamento da CONTRATANTE causado por mal
funcionamento do servico fornecido pela CONTRATADA, todos os custos de reparo ou substituicdo,
correrao por conta da empresa CONTRATADA.

8.3. Executar o servico em perfeitas condi¢cdes, conforme especificacGes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
especificacdes técnicas relativas aos Pontos de Funcgao.

8.4. Promover as reunides de planejamento, acompanhamento, controle, execu¢do de todos
os servigos durante toda vigéncia do contrato, bem como participar de todas as reunides convocadas
pela CONTRATANTE.

8.5. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer anormalidade verificada,
para que sejam adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias.

8.6. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagao exigidas no Termo de Referéncia.

8.7. Prestar, por escrito, as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

8.8. Informar a CONTRATANTE o nome do responsavel técnico para atendimento as
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solicitagdes do Gestor / Fiscal do Contrato.

8.9. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do
contrato, sem prévia autorizagao da CONTRATANTE.

8.10. Manter a regularidade juridico-econémico-financeira e fiscal, bem como, sua
qualificacdo técnica, durante toda a execugdo do Contrato.

8.11. Apresentar, até o 52 dia util do més subsequente, os relatdrios de apuracdo e medicao
necessarios para comprovagao dos servigos prestados.

8.12. Apresentar a nota fiscal dos servigos prestados até o 102 dia util do més subsequente.
8.13. Zelar e manter a integridade de todas as informagGes obtidas junto a CONTRATANTE.
8.14. Fornecer em tempo habil todas as informacBes necessarias solicitadas pela
CONTRATANTE.

8.15. Realizar todas as entregas previstas.

8.16. Disponibilizar e manter pessoal, identificado, capacitado e atualizado para prestagao

dos servicos, substituindo, sempre que necessario, funcionarios que estejam em desacordo com as
condutas de trabalho.

8.17. Manter e gerenciar a equipe em nimero compativel com o atendimento aos acordos de
servico, de forma que ndo comprometa ou prejudique a execu¢ao do contrato.

8.18. Avisar com antecedéncia de pelo menos 5 (cinco) dias Uteis da substituicdo de
funcionarios, para que sejam revogados e concedidos novos acessos e autorizacbes de acesso fisico e
aos recursos de TI.

8.19. Quando do desligamento de funcionario envolvido na prestacdo de servicos ao
contrato, devolver qualquer recurso material concedido pela CONTRATANTE para uso em servico,
exemplo: crachas.

8.20. Gerenciar a equipe que prestara o servico, utilizando os softwares de gestdo de
demandas e documentagdao do MPRR.

8.21. O coordenador técnico da CONTRATADA deve fornecer informagdes e colaborar na
criagdo e manutengdao da documentagdao dos servigos prestados, no sistema de gestao de
documentacdo da CONTRATANTE.

8.22. Prever e custear todas as despesas previstas a prestacdo dos servicos, salarios,
encargos, impostos, adicionais e indenizacdes trabalhistas, dos profissionais que prestardo os servicos
no MPRR.

8.23. Informar imediatamente ao gestor do contrato, sobre qualquer anormalidade que

venha a comprometer os resultados ou a execugdo do contrato.

9. CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS E ACEITACAO DO OBJETO
CRONOGRAMA DA SOLUCAO
Etapa | Atividade Prazo Responsavel
1 Assinatura do Contrato a definir Contratante/
Contratada

2 dias Uteis | contratante/
2 Reunido de Kick-off apos a

etapa 1 Contratada
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3 Entrega do Plano de Trabalho > dias apos Contratada
a etapa 2
. 3 dias apds
4 Entrega do Plano Revisado Contratada
aetapa3
Entrega da relacdo dos prestadores dos servicos da 10 dias apds
5 CONTRATANTE para cadastro de acessos e perfis nos P Contratada
. ~ a etapa 2
sistemas de acompanhamento de gestao do DTI
6 Avaliacdo das qualificagGes dos prestadores de servicos a definir Contratante
10 di .
7 Inicio da prestacao dos servicos 0 dias apos Contratada
aetapas
9.1. A CONTRATADA deve apresentar relatdrio dos servicos realizados até o 52 util do més

subsequente, para analise e validagdo da CONTRANTE até 10 (dez) dias Uteis da entrega.

9.2. O relatorio deve serd validado pelo MPRR de acordo com os dados constantes no
sistema de acompanhamento e gestao de demandas da Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas e
Aplicativos do MPRR.

9.3. O resultado da validacdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de relatério de
validagao de servicos. No relatério serao registrados defeitos encontrados, rejeites, aceites com
ressalvas e aceites.

9.4. A critério do MPRR, a ocorréncia de defeitos pontuais que ndo comprometam o
entendimento do artefato pode ensejar o aceite com ressalvas do artefato. Nesse caso, a
CONTRATADA devera sanar os defeitos registrados e reapresentar o artefato ao MPRR em até 10 (dez)
dias uteis. Artefatos com aceite com ressalvas ndo corrigidos no prazo estipulado ou reapresentados
sem que todos os defeitos tenham sido corrigidos serdo considerados rejeitados para todos os fins.

9.5. A atestacdo de conformidade da entrega do objeto caberd a servidor(es) designado(s)
pelo MPRR.

10. CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1. Qualquer defeito ou mau funcionamento dos produtos gerados, ocorrido no prazo de

30 (trinta) dias a partir da aceitagdo do servigo realizado, devera ser corrigido pela contratada sem
onus para o Ministério Publico do Estado de Roraima.

10.2. Mesmo apds o aceite, do MPRR, do produto entregue pela contratada, se constatado
gue o defeito ou mau funcionamento seja decorrente de falha na prestacdo do servico divergindo do
gue solicitado e explicado na documentacao, a responsabilidade da correcdo é da contratada.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRIGOES

11.1. Todos os produtos gerados para atendimento dos servicos contratados serdo Unica e
exclusivamente de propriedade do Ministério Publico do Estado de Roraima. Entende-se como
produtos: os cddigos-fonte, programas executdveis, scripts, biblioteca de componentes e outros
documentos, inclusive eletrénicos, gerados na prestagao de qualquer servigo.

11.2. O objetivo é prover a necessaria e adequada protecdo as informacdes restritas de
propriedade exclusiva do MPRR reveladas a CONTRATADA em face dos servigos realizados no ambiente
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do MPRR.

11.3. A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificacbes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de
ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacgées
mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

11.4. A CONTRATADA compromete-se a ndao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros,
sem a anuéncia formal e expressa do MPRR, das informagdes restritas reveladas.

11.5. A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou coordenadores utilizem, com
objetivo diferente exclusivamente da prestacdo do servico contratado, as informacdes restritas
reveladas.

11.6. A CONTRATADA possuira ou firmard acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou coordenadores cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢oes do presentes nesta Clausula.

11.7. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao MPRR qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste item que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

11.8. A quebra do sigilo das informacgGes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do MPRR, possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre o
MPRR e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para o MPRR.

11.8.1. Nesse caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridas pelo MPRR, inclusive os de ordem moral, bem como
as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdao apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd realizado em até 10 (dez) dias uteis contados do atesto da fatura,
por meio de ordem bancdria, creditada em conta corrente da Contratada.

12.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da lei 8666/1993, sem prejuizo do que dispde seu paragrafo Unico, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da fatura.

12.3. A modalidade do tipo de pagamento dos servicos executados, a ser utilizado pelo
Ministério Publico do Estado de Roraima, serd por pontos de funcao.

12.4. Os servicos objeto deste Contrato ndo podem sofrer solucdo de continuidade durante
todo o prazo contratual, portanto, deverdo ser executados por empregados da empresa prestadora
dos servigos, sob a sua inteira responsabilidade funcional e operacional mediante vinculo de
subordinacdo dos trabalhadores para com a empresa a ser contratada pela Administracdo, sobre os
quais mantera estrito e exclusivo controle.

12.5. A realizacdo e o pagamento dos servicos obedecerdo aos parametros elencados nesta
Clausula.
12.6. A CONTRATANTE contabilizarda os servicos prestados durante o més através da

ferramenta de gerenciamento de demandas a ser utilizada no Departamento de Tecnologia da
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Informacao, e emitira relatério das demandas executadas e dos pontos de funcdo realizados para cada
servico, a qual seguird o modelo determinado pelo Ministério Publico do Estado de Roraima. O
relatdrio podera especificar, dentre outras, as seguintes condigoes:

12.6.1. Descricdo do(s) servico(s);

12.6.2. O(s) produto(s) entregues(s);

12.6.3. Periodo de execucao;

12.6.4. Pontos de funcdo entregues.

12.7. A autorizagao de emissao da nota fiscal sera dada apds a homologag¢do dos resultados
apresentados, aplicados os ajustes necessarios com base nas métricas e fatores de correcdo do més
apurado.

12.8. Tabela para adequagdo e aplicagao dos ajustes e glosas pelo ndo cumprimento das

entregas dos pontos de fungdo solicitados por Ordem de Servico:

Pontos de Funcdo | Percentual de Adequagao e
Entregues Faturamento
Servico (por 0S) (por OS)
FAIXA FAIXA FAIXA FAIXA 1 FAIXA 2 FAIXA 3
1 2 3
; : <80% | <60%
Desenvolvimento em linguagem >=80% 0% 0,5% 19%
Java >=60% | >=50%
; : <80% | <60%
Desenvolvimento em linguagem >=80% 0% 0,5% 19
PL/SQL >=60% | >=50%
12.9. A faixa 3 é o limite minimo aceitavel de entrega de servico, abaixo deste patamar serao

aplicados sang¢des e multas previstas neste Contrato.

12.10. Os percentuais de adequagao e faturamento serao aplicados sobre o valor mensal de
servicos.
12.11. Durante os primeiros 90 (noventa) dias, a partir do inicio da operagdo, fase inicial de

adequacdes, ajustes na estrutura de atendimento, recursos e sistemas, serao considerados e aceitos os
percentuais minimos para a ndo aplicagdo de corregdes, multas e sangdes.

12.12. Todas as atividades realizadas no ambito do contrato deverdo ser sustentadas por
mecanismos de controle que garantam a qualidade do produto e do processo e devem ter a aprovacao
do Ministério Publico do Estado de Roraima.

12.13. O pagamento dos servicos executados serd realizado contra a entrega dos produtos a
serem gerados e de acordo com o cronograma fisico financeiro negociado entre o Ministério Publico
do Estado de Roraima e CONTRATADA.

12.14. A gquantidade de pontos de funcdo entregues expressados no relatério podera ser
revista desde que com prévia aprovagao pelo Ministério Publico do Estado de Roraima.

12.15. A contratada devera manter um coordenador técnico sem O6nus adicional para o
contrato, cuja indicacdo terd prévia aprovacao do Ministério Publico do Estado de Roraima, para:
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12.15.1 Negociar cada servigo antes da execugdao do mesmo, junto ao Ministério
Publico do Estado de Roraima;

12.15.2 Responsabilizar-se pela gestdao, execugao e qualidade dos servigos, conforme
condicdes definidas nos relatdrios mensais;

12.15.3 Administrar e reportar ao Departamento de Tecnologia da Informacdo (DTI)
indicadores de desempenho do contrato.

12.16. Salvo acordo entre as partes, a contratada sera notificada sobre os servigos a serem
executados com antecedéncia minima de 7 (sete) dias.

12.17. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784/1999, a Administracdo Publica poderd, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de
dificil ou impossivel reparacao.

12.18. A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizag¢Oes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

12.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pela
CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
em que:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = i 365 | = 6/100 365 | =
0,00016438 i = taxa percentual anual no valor de 6%.

12.20. Apds o devido processamento, os pagamentos serdo creditados por meio de Ordem
Bancaria contra o Banco do Brasil S/A, em qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo
para isto ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta-corrente em que
devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera, apds a aceitacdo e o atesto das Notas Fiscais.

12.21. Nao havera, em hipétese alguma, antecipacdes de pagamentos.

12.22. N3o cabera, a qualquer pretexto, reajustamento nos precos ofertados pela contratada,
salvo nos casos previstos no art. 65 da lei 8666/1993.

12.23. Além do pagamento pela aquisicdo do objeto do presente contrato, nenhum outro
pagamento a CONTRATADA serd devido pela CONTRATANTE durante a vigéncia do presente
instrumento, e serd realizado nos termos previstos no Edital.

12.24. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma das
situacOes abaixo especificadas, sem que isso gere direito a alteracdo de preg¢os ou compensagao
financeira:

12.24.1 Atestacdo de conformidade da entrega dos bens e servicos;

12.24.2 Cumprimento das obrigagdes assumidas.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O presente Contrato terd sua vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado e/ou aditivado por inciativa das partes em periodos iguais e
sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que conveniente ao CONTRATANTE com
precos e condic0es mais vantajosas, nos termos do Inciso Il, artigo 57, da Lei n® 8.666/1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
14.1. Além do previsto no Termo de Referéncia, caberd ao CONTRATANTE:
14.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Contrato serdo

exercidos por meio de um representante, denominado Fiscal, e um substituto, designados pela
CONTRATANTE, aos quais competem acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugao, bem como
dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, dando ciéncia de tudo
a CONTRATADA, conforme determina o art. 67 da Lei no 8.666/1993 e suas alteragdes.

14.1.2. Ndo obstante ser a CONTRATADA a unica e exclusiva responsavel pelo correto
fornecimento do produto contratado, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem restringir de
gualquer forma a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao.

14.1.3. Cabe a CONTRATADA atender prontamente, e dentro do prazo estipulado, quaisquer
exigéncias do Fiscal ou do substituto, inerente ao produto do Contrato, sem que disso decorra
qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e
fiscalizacdo qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade da CONTRATADA, que é total e irrestrita
em relacdo ao produto contratado, inclusive perante terceiros, respondendo por qualquer falta, falha,
problema, irregularidade ou desconformidade observada na execugao do contrato.

14.1.4. A atividade de fiscalizacdo ndo resultara, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, prepostos ou assistentes.

14.1.5. As decisGes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do contrato serdao
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adoc¢do das medidas convenientes,
consoante o disposto no § 2o do art. 67 da Lei no. 8.666/93.

14.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES:

14.2.1. Gestor do Contrato: Servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional
relacionada ao processo de gestdo do Contrato, cujas responsabilidades estdo definidas do Anexo | do
Edital.

14.2.2. Coordenador Técnico: Pessoa fisica formalmente indicada pela empresa CONTRATADA

para representa-la técnica e operacionalmente durante a execucdo do contrato, devendo possuir
conhecimento dos aspectos legais e administrativos que envolvem a execug¢do de contratos similares
firmados com a Administracdo Publica, experiéncia e capacidade técnica e de interlocucdo para
administrar a execugao dos servigos, cujas responsabilidades estdao definidas do Anexo | do Edital.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
DESENVOLVIMENTO JAVA E PL/SQL

15.1. Forma de Acompanhamento: O acompanhamento das demandas, status das atividades
e tempo de resolugdo, sera por meio de abertura de tickets de demanda e relatérios gerados pela
ferramenta de controle, acompanhamento e gestdo de demandas da Geréncia de Desenvolvimento de
Sistemas e Aplicativos do MPRR. O acompanhamento também pode ser feito em tempo real, através
da mesma ferramenta, nos painéis de acompanhamento de demandas.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE
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15.2. Todo artefato entregue pela CONTRATADA no contexto da execug¢ao de uma demanda
sera submetido a avaliacdo do MPRR.

15.3. A avaliagdo dos servigos prestados sera feita conjuntamente pela Geréncia de
Desenvolvimento de Sistemas e Aplicativos do MPRR e pelo representante coordenador técnico da
contratada, com vistas a verificar o perfeito entendimento das necessidades.

15.4. A avaliagdo do grupo de atividades de desenvolvimento inclui, também, os testes
realizados pelo contratante e a homologagdo por parte do requisitante dos servigos.

15.5. O resultado da avaliagdo sera comunicado a CONTRATADA por meio de relatério de
avaliacdo dos servicos. Os relatérios poderdo conter defeitos encontrados, rejeites, aceites com
ressalvas, aceites e qualquer outra informacdo necessaria.

ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS / SERVICO

15.6. Para o dimensionamento em pontos de funcdo serd utilizado o processo de contagem
de pontos de fungdo (Function Point Analysis), baseado na metodologia descrita no Manual de Préticas
e Contagens (Counting Practices Manual) versdo 4.2 ou superior publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group) e BFPUG (Brazilian Function Point Users Group).

15.7. Para realizagao do cdlculo de Pontos de Fungdo sera utilizado o valor médio de
produtividade e na base histérica de desenvolvimento do sistema SIMP obtida junto ao Departamento
de Tecnologia da Informagdao do MPRR, que leva em consideragdao o esforgo, produtividade, tamanho
funcional e complexidade, como segue na tabela abaixo:

. Valor da relagdo média de Horas de trabalho / Pontos
Item | Servico N
de Fungao
1 Desenvolvimento em linguagem 10 horas/PF
Java
Desenvolvimento em linguagem
2 PL/SQL 6 horas/PF
15.8. O Ministério Publico do Estado de Roraima fara o dimensionamento do servico em

guestdo, definindo a quantidade de pontos de funcdo a serem entregues e prazo de entrega.
Posteriormente, encaminhard para o coordenador técnico da contratada para validacdo. Caso haja
alguma divergéncia, os representantes do MPRR e da CONTRATADA se reunirdo para discussao e
concordancia da quantidade de pontos de fun¢do a serem entregues e prazos do servico solicitado.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

16.1. Os precos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses,
contados da data limite da apresentagao da proposta, aplicando-se a variagao do indice geral de
precos de mercado (IGP-M) ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, o que
deve ser formalizado por simples apostila (art. 65, § 82 da Lei 8.666/93).

16.2. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n? 8.666/93, desde
gue haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagao das devidas justificativas.

16.3. No interesse da Administracdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato
pode ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no
Artigo 65, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93.
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16.4. Com vistas a manutengao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera ser
promovida revisdo do preco contratual, desde que eventuais solicitacdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovagao da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, configurando dlea
econOmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstra¢do analitica de seu impacto nos
custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso Il, alinea “d”, da Lei n? 8.666/93.

16.5. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

16.6. Através do historico de informacdes e relatérios de demandas fornecido pelo sistema de
acompanhamento e gestdo de demandas, relativos ao objeto da contratacdo, a Administracdo sera
subsidiada na apresentacdao de proposta de adequagao contratual, promovendo supressdes ou
acréscimos visando o necessario equilibrio econdmico- financeiro dos servicos a serem contratados,
nos termos do art. 65 da Lei n2 8.666/93.

16.7. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste item,
exceto as supressdes resultantes de acordo entre as partes.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1. Com fundamento na Lei 8.666/1993, artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e art. 49 do
Decreto n? 10.024/2019, a Contratada estd sujeita, em caso de descumprimento das regras, a
penalidades.

17.2. Ficard impedido de licitar e de contratar com o Ministério Publico do Estado de

Roraima e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

17.2.1. ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
17.2.2. ndo entregar a documentacao exigida no edital;
17.2.3. apresentar documentagao falsa;

17.2.4. causar o atraso na execucdo do objeto;

17.2.5. nao mantiver a proposta;

17.2.6. falhar na execucao do contrato;

17.2.7. fraudar a execugdo do contrato;

17.2.8. comportar-se de modo inidéneo;

17.2.9. declarar informacoes falsas; e

17.2.10. cometer fraude fiscal.

17.3. Nas hipoteses de inexecug¢ao total ou parcial dos servigos previstos no contrato,

execucdo de servico em desacordo com as regras contratuais, aplicacdo incorreta no calculo dos
valores faturados ou de descumprimento de obrigagao contratual, o MPRR, garantida prévia defesa,
podera aplicar a CONTRATADA:

Ocorréncia

Infracdo . P
¢ consecutiva ou | Sangdo/

a
52 n3o consecutiva | Multa
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Pontos de funcdo Multa de 05%
entregues menor que 50% e
Bue .q ° e .. . |sobreo Notificacdes
do solicitado (Faixa 3 do | Notificagdo Notificagao e/ou multa
item 6.9.4 do Termo de valor  global  do
Referéncia) contrato
Atraso superior a 15 dias Multa de 05%
corridos na realizagdao da sobre o L
estimativa ou do — e Notificagdes
. Notificagao Notificacdo | valor global do
planejamento de _ e/ou multa
determinado conjunto de contrato por dia de
demandas atraso
Multa de 1%
sobre o
Atraso superior a 15 dias valor total de
do inicio da execugdo de e e i NotificagGes
. ecuca Notificagdo Notificagio | determinada
servico estabelecida no
relatério de
demandas
_ Multa de 0,1%
Descumprimento de sobre o
obrigacGes previstas no e S NotificacBes
o Notificacao Notificacdo | yalor global do
contrato e ndo elencadas _ e/ou multa
nesta secio contrato por dia de
atraso
Multa de
0,03%
Atraso no inicio da execugdo
. sobre o valor ~
dos servigos, conforme Nao se o .
_ ) Nao se aplica Multa
cronograma  definido no | global do | aplica
Termo de Referéncia contrato
por dia de
atraso

17.4. As sancOes previstas neste contrato e no Termo de Referéncia podem ser aplicadas
cumulativamente e ndo tém carater compensatério. Portanto, ndo isentam a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos. Adicionalmente, dependendo da gravidade, a
CONTRATADA poder3 estar sujeita a outras sang¢des previstas em lei.

17.5. As multas previstas neste instrumento, que sdo independentes e acumuldveis, serao
descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo que ndo poderdo ser
superiores ao valor contratado.

17.6. O MPRR somente deixard de aplicar eventual sanc¢do caso seja demonstrada a
ocorréncia de quaisquer das circunstancias previstas no §12 do art. 57, da Lei n2 8.666/93.

17.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a
Contratada que:
17.7.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
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recolhimento de quaisquer tributos;
17.7.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.7.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangles, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.10. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e CEIS, quando for o caso.

17.11. A penalidade Declara¢do de Inidoneidade é de competéncia exclusiva da Procuradoria-
Geral de Justiga do Estado de Roraima, e sera processada em procedimento apartado, assegurando ao
interessado o contraditdrio e ampla defesa, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a
reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagao.

17.12. As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.

17.13. A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da(s) comunicacdo (Ses) enviada (s) pela Administracdo deste Orgdo Ministerial.

17.14. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente em favor do
licitante vencedor, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd
cobrada na forma da lei.

17.15. As sanc¢des previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

18.1. Decorridos 20 (vinte) dias sem que a Contratada tenha, sem justificativa plausivel,
iniciado a prestagao da obrigagao assumida, ficara caracterizada a inexecugao contratual, ensejando a
sua rescisdo e demais cominacgoes legais.

18.2. A inexecugao total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
no artigos 77 da Lei n2 8.666/93;

18.3. Quando a Contratada ndao mantiver as qualificagdes exigidas na fase de licitagao por
mais de 90 (noventa) dias ensejara a rescisdao contratual nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n?
8.666/1993.

18.4. A rescisdo deste contrato pode ser:

18.4.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos

incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

18.4.2. consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE;

18.4.3. judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

18.5. A rescisdao administrativa ou consensual deve ser precedida de autorizagao escrita e
fundamentada da autoridade competente;

18.6. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
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processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — CONSIDERACOES FINAIS

19.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terao vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE, correndo por conta da CONTRATADA todas as obrigacSes decorrentes da legislacdo
trabalhista, previdencidria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar nas épocas devidas.

19.2. O presente Contrato sera publicado em forma de extrato, no Diario Oficial do Estado -
DOE, em conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n® 8.666/93.

19.3. Fica eleito pelas partes o Foro de Boa Vista — Estado de Roraima para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.
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