MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

PROCESSO N¢ 9511/2025-00

TERMO DE CONTRATO N¢ 63/2025 QUE ENTRE SI CELEBRAM O FUNDO
ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA E A
EMPRESA NEWFRONT SOLUGOES EM CLOUD E TI LTDA, PARA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE SUPORTE E OPERAGCAO EM AMBIENTE
HIPERCONVERGENTE PROXMOX VE E CEPH, COM REPASSE DE
CONHECIMENTO PARA O MPRR.

O FUNDO ESPECIAL DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA, neste ato denominada CONTRATANTE, com sede
na Av. Santos Dumont, n® 710, Sdo Pedro — Boa Vista/RR, inscrita no CNPJ sob o n® 07.078.552/0001-61, representada pelo
Procurador-Geral de Justica, FABIO BASTOS STICA, nomeado pelo Decreto n® 72-P, de 5 de fevereiro de 2025, publicado no Diario
Oficial do Estado de Roraima n® 4860, de 5 de fevereiro de 2025, e de outro lado, a empresa NEWFRONT SOLUCOES EM CLOUD
E TI LTDA., inscrita no CNPJ sob o n® 30.433.547/0001-41, neste ato denominada CONTRATADA, representada pelo AUGUSTO
DA ROSA RODRIGUES, conforme atos constitutivos da empresa e/ou Procuragdo apresentada nos autos, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, instruido pelo Processo Administrativo SElI n® 19.26.1000000.0003966/2025-11, originado no Pregao
Eletrénico n® 90007/2025 - SRP, mediante as cldusulas e condi¢cdes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte e operagdo com repasse de
conhecimento para o ambiente computacional de hiperconvergéncia usando tecnologias Open Source de virtualizagdo, backup e
armazenamento definido por software (SDS), baseado em hiperconvergéncia PROXMOX VE e CEPH, para atendimento de até 20
(vinte) servidores/nodes.

1.2. O objeto sera fornecido mediante execugao indireta, por empreitada por prego unitario, conforme o seguinte descritivo:
- VALOR VALOR
DESCRICAO <
ITEM UND QTD UNITARIO TOTAL

(demais especificagdes no Termo de Referéncia)
(12 meses) (12 meses)

Servigo de suporte e operagdo em ambiente
1 hiperconvergente Proxmox VE e CEPH, por 12 und 10 R$ 18.424,00 R$ 184.240,00
(doze) meses, com repasse de conhecimento.

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia DT,

1.3.2. A Proposta da Contratada;

1.3.3. A Ata de Registro de Pregos n® 29/2025;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigbes e os
precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a contratada.

2.3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a contratada tiver sido penalizada nas sangdes de declaragdo de

inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O inicio da prestacao dos servicos se dara a partir da data de assinatura deste Contrato.
3.2 O pedido de prorrogacao devera ser interposto antes de findo o prazo de entrega do objeto, sob pena de indeferimento

sumario.



3.3. O servigo sera prestado remotamente via acesso concedido pelo Departamento de Tecnologia da Informagao.

3.4. Caso satisfatoria as verificagdes acima, lavrar-se-a Termo circunstanciado de Recebimento Definitivo, que podera ser
suprido pelo ateste do fiscal responsavel na nota fiscal correspondente ao pagamento.

3.5. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

3.6. A Contratada deverd prestar os servigos de suporte técnico, disponibilizando atendimento de técnico especializado
devidamente qualificado e credenciado, de acordo com os seguintes tempos, conforme a criticidade:

) . = Atendimento
Tipo Nivel Solugao Inicial
Critico 2 horas
Alto 4 horas
Incidente Imediata
Médio 6 horas
Baixo 16 horas
Solicitacdo | Demanda | 24 horas 1 hora
3.7. O recebimento do objeto sera realizado por fiscal nomeado para o feito, e se daré nas seguintes condi¢des:
3.7.1. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, caso se verifique que o objeto entregue atende a todos os itens de

especificagdes técnicas estabelecidos no Termo de Referéncia no presente procedimento, mediante termo circunstanciado, no prazo
limite de até 15 (quinze) dias corridos da comunicagao escrita da CONTRATADA quanto a liberagdo dos servigos, acompanhada do
respectivo documento de cobranga e dos documentos relacionados a sua categoria empresarial que permitam a CONTRATANTE
prestar as informagdes necessarias perante o fisco, nos termos da legislagédo aplicavel, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e demais documentos pertinentes a
contratacgao.

3.7.2. O objeto sera recebido definitivamente pelo gestor do contrato em até 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento
provisorio.
3.8. O recebimento definitivo do objeto fica condicionado a demonstragdo de cumprimento pela CONTRATADA de todas as

suas obrigagdes assumidas, dentre as quais se incluem a apresentacdo dos documentos pertinentes, conforme descrito
anteriormente.

3.9. Na ocorréncia de se verificar alguma inconsisténcia nos documentos enviados pela CONTRATADA, o prazo de
recebimento sera interrompido e recomegara a contar do zero a partir da regularizagdo da pendéncia.

3.10. Os recebimentos provisério ou definitivo do objeto ndo excluem a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao/prestagao do objeto.

3.11. O objeto prestado sera recusado caso apresente especificagcdes técnicas diferentes das contidas no Termo de
Referéncia, salvo se de especificagbes semelhantes ou superiores, a exclusivo critério da CONTRATANTE, mediante devido
procedimento interno, nos limites da discricionariedade administrativa.

4. CLAUSULA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1, Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario
a regularizacéo de falhas ou defeitos observados.

4.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.3. O representante da Administragcdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

4.4, O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e 1l, do Decreto n® 11.246, de 2022).

4.5, O gestor e o fiscal técnico do Termo de Contrato serdo designados pela Diretoria Geral.
4.6. O fiscal técnico serd designado de acordo com a indicagao da Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI).
4.7. As comunicagdes durante a execugdo contratual serdo realizadas através de oficio e/ou correspondéncia eletronica e

serao expedidas pelo fiscal do contrato, através do endereco eletrdnico suporte @ mprr.mp.br.

4.38. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos por intermédio da fiscalizagédo contratual.

4.8.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

4.9. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:




4.9.1. Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugéo das obrigagdes contratuais;

4.9.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste Contrato;

4.9.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimentos;

4.9.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

4.9.5. Providenciar o envio dos documentos para fins de pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Contrato;

4.9.6. Realizar os procedimentos necessarios para aplicacdo de sangdes, conforme previsto no termo de referéncia e
contrato, caso necessario;

4.9.7. Prestar todas as informacgdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitadas
pela CONTRATADA.

4.10. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que

vinculados a execucdo do presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5. CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
5.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizarda o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto nesta
Clausula:

INDICADOR-01- Tempo para Atendimento

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir pleno atendimento dos prazos estipulados no item 3.6 deste Contrato.
Meta a cumprir Solugéo dos problemas dentro dos prazos previstos, conforme cada nivel de dificuldade.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medigao procedimentos de inspecéo.

Forma E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
de acompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP =100 * (XQtap / ZQtr)
Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Mecanismo de
Célculo (métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
cémputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir do chamado
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangbes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
5.2 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, caso a Contratada:
5.2.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou n&o executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou
5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.
5.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
servigos.
5.4. A medicdo dos servigos serd realizada por servidor atendido, considerando:

5.4.1. Quantidade maxima contratada;




5.4.2. Valor unitario por servidor pelo prazo de 12 (doze) meses registrado na Ata de Registro de Precos;

5.4.3. Faturamento mensal fixo baseado na disponibilidade do servigo.

6. CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DO PRECO

71. O valor global da presente contratagdo perfaz a importancia de R$ 184.240,00 (cento e oitenta e quatro mil e

duzentos e quarenta reais), conforme especificado no item 1.2 do presente instrumento contratual.

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugédo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

7.3. As despesas decorrentes da presente contratacdo deverao ser empenhadas na Classificagdo Funcional Programatica
03.062.004.2249, Categoria Econémica e Elemento de Despesa 339040, Subelemento 7, Fonte 2759.0000, onde existem recursos
orgcamentarios disponiveis.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento da Nota Fiscal/Fatura pelo
responsavel pelo acompanhamento do objeto.

8.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a
execugao do objeto do contrato.

8.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de correcdo monetaria vigente.

8.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela contratada.

8.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcao aplicavel.

8.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao
sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagcdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a
execugdo do objeto do contrato.

8.10. A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagédo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.

8.12. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, néo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

8.13. Antes de cada pagamento a contratada, seréa realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condigbes
de habilitagéo exigidas no Termo de Referéncia.

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

8.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.16. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgéaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.17. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.18. Havendo a efetiva execucgado do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.19. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

8.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:



EM=1xN x VP, em que:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = /365 | = 6/100/365 | = 0,00016438

i = taxa percentual anual no valor de 6%.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orgcamento
estimado, em 11/7/2025.

9.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacg&o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a contratada a importancia
calculada pela Ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

9.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcéo entdo em vigor.
9.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sé&o obriga¢bes do Contratante:

10.1.1. Receber o objeto no prazo e nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, comunicando a CONTRATADA, por

escrito, os vicios, os defeitos ou as incorre¢des verificadas no objeto quando da andlise para recebimento, a fim de que seja
substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as expensas da CONTRATADA.

10.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do contratual e o cumprimento das obrigacées pela CONTRATADA.

10.1.3. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informa¢des e os esclarecimentos eventualmente necessarios a
prestacdo dos servigos.

10.1.4. Decidir expressamente sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao contratual, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo deste ajuste.
10.1.5. Efetuar o pagamento, a CONTRATADA, do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, na forma e nas
condi¢cOes estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

10.1.6. Aplicar a CONTRATADA, quando for o caso, as sangdes previstas nas leis e normativas vigentes.

10.1.7. Efetuar a retengéo, na fonte, dos tributos descritos na Instrucdo Normativa RFB n? 1234/2012, alterada pela Instrugdo

Normativa RFB n? 2.145/2023, incidentes sobre os pagamentos que efetuarem a CONTRATADA em razdo da aquisicdo das
licencas objeto deste Contrato.

a) No caso de prestacdo de servigos amparados por isengdo, nao incidéncia ou aliquota zero do imposto sobre a
renda, na forma da legislagcdo em vigor, a retengdo do imposto sera feita mediante aplicagdo da aliquota a que se
refere o art. 3%-A da Instrugcdo Normativa RFB n? 2.145/2023, que incidird sobre os valores nao abrangidos pela
isencao, ndo incidéncia ou aliquota zero.

10.2. A Administragcdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. A CONTRATADA deve observar as seguintes obrigagdes, sem prejuizo de outras legalmente previstas:
11.1.1. Atender, nas condigbes e nos prazos estabelecidos, aos requerimentos e as determinag¢des regulares emitidos pelo

responsavel designado para gerir, acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual ou pela autoridade superior, bem como atender
tempestivamente as solicitagcdes de diligéncias para a regular gestdo do contrato.

11.1.2. A contratada deverd prestar os servigcos conforme as especificagdes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia.

11.1.3. A contratada sera responsavel pela manutengdo, atualizagdo e suporte continuo da contratagdo objeto do Termo de
Referéncia, durante a vigéncia do contrato, assegurando o pleno funcionamento dos servigos.

11.1.4. A contratada deverd atender ao Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) proposto.
11.1.5. A contratada devera fornecer suporte técnico continuo para o objeto, com uma equipe dedicada a resolugdo de



incidentes técnicos e questdes operacionais, conforme os niveis de servigo acordados.

11.1.6. Tomar todas as providéncias necessarias para a execugdo do objeto desta contratagdo, dentro dos parametros
estabelecidos no Termo de Referéncia e nas propostas apresentadas, em observancia as normas legais e regulamentares
aplicaveis.

11.1.7. Executar os servigos contratados tempestivamente, dentro do prazo negociado, atendendo aos requisitos de qualidade
exigidos.

11.1.8. Manter, durante o periodo de prestacdo dos servicos, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificagao exigidas.

11.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente a quaisquer
reclamacgoes.

11.1.10. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagao social e

trabalhista em vigor, obrigando-se a sauda-los na época propria, uma vez que seus empregados nao manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

11.1.11. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execucdo do objeto,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia.

11.1.12. A CONTRATADA deve declarar que tem ciéncia da existéncia da Lei Federal n® 13.709/2018 e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagao com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

11.1.13. Em observancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) Lei Federal n® 13.709/2018, é vedado as partes a
utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do
objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

11.1.14. A Contratada deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes, especialmente os
dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto
na Lei Federal n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

11.1.15. A contratada respondera administrativa e judicialmente no caso de eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a Lei Federal n®
13.709/2018.

11.1.16. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacdo e experiéncia condizente com a complexidade do
objeto.

11.1.17. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita
execugdo do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e economicidade.
11.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.1.19. Cumprir os critérios de sustentabilidade conforme Termo de Referéncia.

11.1.20. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n® 8.078, de 1990);

11.1.21. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos

que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

11.1.22. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei
n.% 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

11.1.28. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

11.1.24. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.1.25. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado
devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos:

a
b

c) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as
demais previstas em legislacado especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
)

certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

11.1.27. Paralisar, por determinac¢ao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des
exigidas para habilitagéo na licitagao;

11.1.29. Cumprir, durante todo o periodo de execugcdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art.
116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

11.1.30. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.% 14.133, de 2021);




11.1.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nédo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.1.32. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
contratante.
11.1.33. Realizar o destaque nas faturas/notas fiscais dos tributos descritos na Instrugdo Normativa RFB n? 1234/2012, alterada

pela Instrucdo Normativa RFB n® 2.145/2023, para fins de retencé@o, na fonte, pela CONTRATANTE, relativa ao fornecimento das
licengas objeto deste Contrato.

a) Para fins do disposto no § 22 da Instru¢cdo Normativa RFB n® 2.145/2023, caso a CONTRATADA seja amparada
pela iseng¢éo, ndo incidéncia ou aliquota zero, deve informar o enquadramento legal do beneficio na respectiva fatura/
nota fiscal, sob pena de a reteng@o do imposto sobre a renda ser efetuada sobre o valor total do documento fiscal, no
percentual correspondente & natureza do bem ou servico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS GARANTIAS

12.1. A CONTRATADA devera prestar, sem qualquer custo adicional, os servigos descritos na presente Clausula, bem como
cumprir os prazos definidos, considerando todos os requisitos, componentes e acessoérios solicitados e os que porventura sejam
fornecidos pela empresa CONTRATADA para suprir determinada funcionalidade.

12.2. A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos dos referidos chamados constando o nome do
técnico e uma descricdo resumida do problema;

12.3. Os requisitos e prazos de garantia deverédo ser observados conforme o descrito:

12.3.1. O atendimento On-Site ou remoto se dara no horario comercial, na modalidade de 8x5 (oito horas, cinco dias

por semana) e suporte técnico na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas e sete dias por semana) sob regime de plantdo com
acionamento via contato via telefone e/ou grupo de mensagens especificos para este fim;

12.3.2. A CONTRATADA devera fornecer suporte telefénico gratuito, bem como o esclarecimento de duvidas quanto
a utilizagé@o do servigo, que devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

12.3.3. O suporte telefbnico gratuito devera ser realizado por intermédio de ligagdo para um ndmero em admbito nacional, na
lingua portuguesa, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

12.3.4. Cada chamado recebera sempre um nimero ou protocolo de identificagao.

12.3.5. O prazo para atendimento do reparo comecga a contar apds a abertura do chamado técnico na central de atendimento

da CONTRATADA, conforme tabela descrita no item 3.6 deste Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a Contratada que:

13.1.1. der causa a inexecucgao total ou parcial de qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagcéo;

13.1.2. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.3. nao celebrar o contrato ou deixar de entregar a documentagao exigida dentro do prazo;

13.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

13.1.5. apresentar declaragéo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitagao ou
a execucgao do contrato;

13.1.6. fraudar a licitagé@o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

13.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

13.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2.~ Pela inexecugéao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

13.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
13.2.2. Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;

13.2.3. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto;

a) Em caso de inexecugéo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigacéo inadimplida.

13.2.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administrag@o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até03 (trés) anos, conforme § § 4, art. 156, Lei 14.133/21;

13.2.5. Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de minimo 3(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, conforme § 52, art. 156, Lei 14.133/21.

13.2.6. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

13.2.7. As sangdes previstas nos subitens 13.1.1, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7 poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

13.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Ill e IV da Lei n® 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:
13.3.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
13.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;



13.3.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos praticados.

13.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a
Lei n®9.784, de 1999.

13.5. A sancgdo de adverténcia serd aplicavel na hipétese de inexecugéo parcial do contrato que nao implique em grave dano
direto a Administracédo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como na hipétese de descumprimento
de pequena relevancia praticado pelo contratado e que nao justifique imposicao de penalidade mais grave.

13.6. A multa sera aplicada, isolada ou cumulativamente com outras penalidades previstas no item 12.2, ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no item 12.1.

13.7. A multa compensatéria sera calculada no percentual de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

13.8. O atraso injustificado na execugdo do pactuado sujeitara a contratada a multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por

cento) ao dia sobre do saldo da contratagcéo, limitado a 10%.

13.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em do Ministério Publico do Estado de Roraima ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

13.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.11. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

13.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragédo, observado o principio da proporcionalidade.

13.13. Se, durante o processo de aplicagéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauragéo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo.

13.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragéo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

13.15. O processamento a que ser refere o item 12.10 nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

13.16. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n°® 14.133, de 2021):

13.16.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.16.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.16.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.16.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

13.16.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

13.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos

da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.18. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse
caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.19. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.20. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
13.21. Os débitos da contratada para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes,

nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13.22. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagbes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo

estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto,
caso em que devera a Administracédo providenciar a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

14.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e



b) podera a Administragao optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execugao contratual.

14.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

14.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

a) Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracao subjetiva.

14.4. O termo de extingédo, sempre que possivel, sera precedido:

14.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.4.3. Indenizagbes e multas.

14.5. A extincdo do contrato néo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em

que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.% 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdodigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO
16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deveréo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao
da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da
Lein.214.133, de 2021, e ao art. 82, §22 da Lei n. 12.527, de 2011, c¢/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito pelas partes o Foro de Boa Vista — Estado de Roraima para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do
presente contrato, com renuncia de qualquer outro.
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