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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 14/2022

REGIDO PELA LEI N° 8.666/1993

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA / MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA — MPRR, por meio do(a) Pregoeiro(a) designado pela
Portaria n2 076 - PGJ, publicada no DJE n2 7080, de 28 de janeiro de 2022, leva ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n?
10.520/2002, do Decreto n2 10.024/2019, do Decreto n? 7.892/2013, da Resolugdo n2 11, de 17/12/2007 do Ministério Publico do Estado de
Roraima e, subsidiariamente, da Lei n® 8.666/1993, realizara licitacio na modalidade PREGAO, forma ELETRONICA, com julgamento por ITEM
UNICO, tipo MENOR PRECO, modo de disputa ABERTO, mediante EXECUCAO INDIRETA, sob o regime de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, do
objeto descrito no Anexo |, conforme condicOes e especificagcbes constantes nas cladusulas abaixo e Anexos, os quais fazem parte integrante do
presente Edital.

1. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO
Dia: 15 de agosto de 2022

Horario: 10h (horario de Brasilia/DF) — 9h (horario local)
Endereco Eletronico: https://www.gov.br/compras

Codigo UASG: 926196

Processo Administrativo SEI n2 19.26.1000000.0007439/2022-25

2. DO OBIJETO

2.1. Contratagdo de servigo de natureza continua de link redundante de acesso a internet permanente, dedicado e exclusivo entre a
Rede de Dados do Ministério Publico de Roraima - MPRR e a rede mundial de computadores — Internet, com fornecimento dos equipamentos
necessarios a execucdo do servico e suporte técnico, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses. A Taxa de Transmissao inicial serd de 200 Mbps
(duzentos megabits por segundo) com possibilidade de expansao, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo
| deste Edital.

2.2. O critério de julgamento das propostas serd o MENOR PRECO para o ITEM UNICO.

2.3. Em razdo do(s) descritivo(s) do Sistema Comprasnet (também reproduzido(s) no documento “Relacdo de Itens”) ndo possuir(em) o
mesmo nivel de detalhamento do objeto do certame, as propostas deverdo atender as especificacdoes técnicas dispostas no(s) descritivo(s)
constante(s) no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

2.4, A despesa maxima aceitavel pela Administracao foi fixada a partir da pesquisa em aquisi¢des similares de outros entes publicos e
pesquisa direta com fornecedores especializados, nos termos do art. 52, II, da Instru¢do Normativa n2 73/2020 do Ministério da Economia.

2.5. A metodologia utilizada para obtenc¢do da despesa maxima foi a média dos valores obtidos na pesquisa de pre¢os, mediante cdlculo
sob um conjunto de 4 (quatro) precos, conforme disposto no art. 62 da citada Instru¢do Normativa.

2.6. As pesquisas permanecerao disponiveis para consulta mediante solicitacdo pelo e-mail pregao@mprr.mp.br.

3. DA DESPESA MAXIMA ACEITAVEL

3.1. A despesa maxima aceitdvel para a eventual contratacdo de que trata o objeto perfaz o valor de RS 403.035,36 (quatrocentos e

trés mil trinta e cinco reais e trinta e seis centavos).

3.2 O empenho ocorrerd na Classificagdo Funcional Programatica 03091004.2182, Categoria Econémica e Elemento de Despesa
339040, Subelemento 11, Fonte 101, onde existem recursos orcamentarios disponiveis.

4, DO CREDENCIAMENTO E DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério da
Economia, por meio do sitio https://www.gov.br/compras

4.2. O cadastramento no SICAF podera ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de cadastramento dos érgaos ou entidades
da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das Fundacdes que participam do Sistema Integrado de Servicos Gerais — SISG,
localizada nas Unidades da Federagao.

4.2.1. O MPRR ndo atua como unidade de cadastramento do SICAF.

4.3, Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema, onde também deverdao informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber
instrucGes detalhadas para sua correta utilizacao.

4.4, O credenciamento dar-se-a pela atribuicdao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico, no sitio https://www.gov.br/compras. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢des inerentes ao pregao, na forma eletronica.

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo por ela efetuada
diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao MPRR responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. Nao poderdo participar deste Pregao:
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4.6.1. empresa que ja fornega o link principal de acesso a internet ao Ministério Publico de Roraima, evitando assim, a execu¢ao dos
mesmos servi¢os pela mesma empresa, conforme embasamento técnico constante no item 2 do Termo de Referéncia - Anexo |, de modo a
assegurar a segregacao dos fornecimentos e a alta confiabilidade e acessibilidade do sistema;

4.6.2. empresa estrangeira;
4.6.3. empresa declarada inidénea, suspensa de participar em licitagdes ou impedida de contratar com o MP/RR;
4.6.4. empresa que tenha sido declarada no SICAF inidonea ou impedida para licitar ou punida com suspensao do direito de licitar ou

contratar perante a Administracdo Publica Direta e Indireta, de qualquer dos poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

4.6.5. empresa com existéncia de débitos inadimplidos registrados no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas da Justica do
Trabalho, mediante consulta ao sitio www.tst.jus.br/certidaol;

4.6.6. empresa com existéncia de registro no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica, mediante consulta ao sitio www.cnj.jus.br;

4.6.7. empresa com existéncia de registro no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Unido,
mediante consulta ao sitio www.portaltransparencia.gov.br;

4.6.8. empresa com existéncia de registro no Sistema de Inabilitados e Inidoneos mantido pelo Tribunal de Contas da Unido, mediante
consulta ao sitio https://contas.tcu.gov.br;

4.6.9. empresa, cujo objeto social ndo seja pertinente e/ou compativel com o objeto deste Pregdo. A Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas/CNAE, caso necessario, podera ser consultada no sitio (www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva
/Cnpjreva_Solicitacao.asp;

4.6.10. empresas prestadoras de servico das quais Membro ou Servidor ocupante de cargo de direcdo, chefia e assessoramento do
Ministério Publico do Estado de Roraima — ou ainda seu conjuge, companheiro(a) ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau — sejam sdcios, gerentes ou diretores, conforme dispGe o art. 32 da Resolug¢dao n? 37, de 28 de abril de 2009, do Conselho Nacional
do Ministério Publico — CNMP, conforme declarado nos termos constantes no Anexo IV.

4.7. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que esta
ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos neste edital.

4.7.1. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas neste
Edital.

5. DA ELABORAGAO DA PROPOSTA COMERCIAL, HABILITACAO E ENVIO NO SISTEMA

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagao exigidos

no edital, a proposta com a descri¢gao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da Sessao Publica.

5.1.1. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da Sessao Publica.

5.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.3. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no
item 14.8 deste Edital.

5.4. No campo do sistema reservado para descricdo detalhada do objeto, o licitante devera complementar as informacdes necessarias,
esclarecendo-se que aquelas informagdes que conflitarem com o edital ensejardo a desclassificacdo da empresa. Ndo havendo informacdo
adicional, em atendimento a exigéncia do sistema, basta que a empresa declare no citado campo: “Conforme edital”.

5.4.1. Como requisito para a participacdo no Pregdo o licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrénico, o pleno
conhecimento, concordancia e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital e seus anexos.

5.5. A empresa licitante devera informar o CNPJ do estabelecimento (matriz e/ou filial) que emitird a nota fiscal.

5.6. As declaragdes referentes aos subitens 14.8.1 a 14.8.8 deverao ser formuladas pelos fornecedores no sistema eletrénico

Comprasnet, as quais somente serao visualizadas pelo(a) Pregoeiro(a) na fase de Aceitagdo.

5.7. A proposta devera oferecer ainda os meios de comunicacdo disponiveis para contato, como por exemplo: endereco, telefone ou e-
mail, além de qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato, com os dados: nome completo, endereco, CPF, carteira de identidade,
nacionalidade e profissao, informando, ainda, qual o instrumento que lhe outorga poderes para firmar o referido contrato (Contrato Social ou
Procuracdo).

5.8. No valor ofertado ja deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes da operacdo dos servicos, tais como, mdo de obra,
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas e quaisquer outras despesas incidentes ou necessarias a
prestacao dos servicos na forma prevista neste Edital.

5.9. As propostas terdao validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da Sessdao Publica estabelecida no preambulo
deste Edital.

5.10. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa a desclassificacdo da proposta.

5.11. A participacao no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio de chave de acesso e senha e subsequente encaminhamento da proposta de

precos e documentos de habilitacdo.

5.12. Para o0s precos propostos, ndo serdo admitidos lances para o ITEM UNICO com valor igual a zero (0,00), ensejando a
desclassificacdo/recusa da proposta.

5.13. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dele ou
solicitando a desclassificacdo da proposta, sob a alegacdao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto (exemplo: digitacdao errada do valor no
momento dos lances).

5.14. A omissao de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame serd interpretada como nao existente
ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apds a abertura das propostas.

5.15. Serdo irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem nas especificacdes exigidas, ou anexos nao solicitados, considerando-
se que, pelo preco proposto, a empresa obrigar-se-a a cumprir o objeto descrito neste edital e Termo de Referéncia.

5.16. A apresentacao da proposta e documentos de habilitacao implica na aceitacao total de todas as condi¢des deste edital.



5.17. Serdo desclassificadas as propostas que ndao atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, que forem omissas ou
apresentarem irregularidades insanaveis.

5.18. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd
apos a realizacao dos procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

6. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DECLARAGCOES

6.1. O licitante devera encaminhar proposta comercial e os documentos de habilitagdo exclusivamente por meio do sistema
eletronico, obedecendo ao disposto no item 5 deste edital até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-
a automaticamente apds a fase de recebimento de propostas e demais documentos.

6.2. No momento da elaboragdo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio do sistema eletrénico as seguintes
declaragoes:

6.2.1. Declaragao de que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, em seu
art. 34, informando que a empresa estd apta a usufruir o tratamento favorecido as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

6.2.2. Declaragao de que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

6.2.3. Declaragdao de que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

6.2.4. Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666/1993, declara¢do de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal; e

6.2.5. Declaragao de Elaboragao Independente de Proposta.

6.2.6. Declaragdao de Acessibilidade quanto cumprimento de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados da
Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da lei 8.213/1991.

6.2.7. Declaragao de cumprimento de cota de aprendizagem, nos termos do art. 429 da Consolidagao das Leis do Trabalho.

6.2.8. Declaragdao de que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forcado, nos termos do

inciso Il e IV do art. 12 e do art. 52 da Constituicdo Federal.

6.3. As declara¢cdes mencionadas nos 6.2.1 a 6.2.8 serdo visualizadas pelo(a) Pregoeiro(a) na fase de habilitacdo, quando serdo anexadas
aos autos do processo, ndo havendo necessidade de envio por meio de e-mail ou outra forma.

6.4. Encerrada a etapa de envio de lances da Sessdao Publica, o licitante devera encaminhar, ainda, juntamente com a Proposta
Comercial Readequada ao valor do menor lance (negociada), a Declaragao de Regularidade, em atendimento ao item 4.6.10 deste Edital,
conforme dispGe o art. 32 da Resolugcdo/CNMP n2 37/2009, informando que a empresa ndo tem como sécio, gerente ou diretor, membro ou
servidor ocupante de cargo de dire¢do do Ministério Publico do Estado de Roraima, bem como, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro
grau, inclusive, conforme modelo constante no Anexo IV, deste Edital, sob pena de desclassificacdo no certame.

6.5. Nos termos do art. 26 do Decreto 10.024/2019, a proposta e os documentos de habilitacdo devem ser encaminhados
simultaneamente, por meio do sistema eletronico, até a abertura da Sessao Publica.

6.6. Até a abertura da Sessao, o licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.

7. DA DESCONEXAO DO(A) PREGOEIRO(A)

7.1. No caso de desconexdo do(a) Pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances e caso o sistema eletrénico permaneca acessivel aos
licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.2. Se a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e reiniciada
somente decorridas 24h apds a comunicag¢do do fatos aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras.

7.3. No caso de desconexao, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua conexao ao sistema.
8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A abertura da Sessdo Publica deste Pregdo, conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), ocorrera na data e na hora indicada no preambulo

deste Edital, no sitio https://www.gov.br/compras.

8.2. A comunicagdo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do
sistema eletronico.

8.3. O licitante se responsabilizara por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

8.4. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, na forma
eletronica, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

9. DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS (FASE ANTERIOR A ETAPA COMPETITIVA)

9.1. O(a) Pregoeiro(a), apds abertura da sessdo publica, verificard as propostas apresentadas (cadastradas no sistema) e
desclassificard/recusara, motivadamente (conforme item 5), aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.

9.2. Somente os licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.
10. DA FORMULACAO DOS LANCES (ETAPA COMPETITIVA)
10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, hordrio e local indicados

neste Edital.
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10.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes cujas propostas comerciais (de precos) restarem classificadas poderao encaminhar lances
para o ITEM UNICO, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do recebimento e respectivo hordrio de
registro e valor.

10.3. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdao aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 50,00 (cinquenta reais).

10.4. Serd adotado para o envio de lances no presente certame o modo de disputa “ABERTO” em que os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

10.5. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema
guando houver lances ofertados nos ultimos dois minutos do periodo de dura¢do da sessdo publica.

10.6. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

10.7. N3ao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente.

10.8. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdao automadtica pelo sistema, poderd o(a) Pregoeiro(a), assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecu¢dao do melhor preco.

10.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo(a) Pregoeiro(a),
devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

10.9.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo proéprio do sistema.

10.10. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.11. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

10.11.1. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no sistema.

10.11.2. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor preco registrado, vedada a
identificacdo da ofertante.

10.12. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

10.13. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) poderd excluir, a seu critério, lance cujo preco for considerado manifestamente
inexequivel.

10.14. N3o serd admitida a desisténcia injustificada da proposta/lance, apés o INICIO da fase de lances (Acérddo 2132/2021 - Plendrio
TCU).

10.15. Excepcionalmente poderd ser acatado o pedido de desisténcia da proposta/lance, em razdo de motivo justificado pela licitante,

decorrente de fato superveniente, e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

10.16. N3o restando comprovado o atendimento aos requisitos fixados no subitem 10.15 acima, a licitante desistente ficard sujeita a
aplicacao das sangdes previstas neste Edital.

10.17. O ndo encaminhamento da documentacdo afeta a proposta, conforme prazo estipulado no edital, caracteriza desisténcia para fins
de aplicacdo das penalidade cabiveis, inclusive de impedimento de licitar e contratar, conforme legislacao.

11. DO ENQUADRAMENTO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - ME/EPP

11.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar,_quando do cadastramento da proposta no sistema
eletrénico, toda a documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12
da Lei Complementar n2 123/2006.

11.2. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-d nas condi¢cdes do Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n2 123/06, em especial quanto ao seu art. 32, observando-se a ndo
ocorréncia de quaisquer dos impedimentos do § 42 do mesmo artigo.

11.3. Os licitantes que se enquadrarem nas situagdes previstas no art. 32 da Lei Complementar n2 123/06, e ndo possuirem quaisquer
dos impedimentos do § 42 do artigo citado, deverdo apresentar declaracdo, sob as penas da lei, de que cumprem os requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte.

11.4. A sociedade que deixar de apresentar a declaracdo ndo podera fazé-lo posteriormente. Nesse caso, a ndo apresentacao da
declaracdo importara na rendncia, pelo interessado, do tratamento consagrado na Lei Complementar n? 123/06.

11.5. Nos termos do art. 32, § 42, da Lei Complementar n2 123/06, ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado
concedido as micro e pequenas empresas, para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

11.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
11.5.2. gue seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
11.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdario ou seja sécia de outra empresa que receba tratamento

juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123/06, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput do artigo 32 da referida lei;

11.5.4. cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada por esta Lei
Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do artigo 32 da referida lej;

11.5.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput do artigo 32 da referida lei;

11.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

11.5.7. gue participe do capital de outra pessoa juridica;

11.5.8. gue exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econ6mica, de sociedade de crédito,

financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

11.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um
dos 5 (cinco) anos-calenddrio anteriores; e

11.5.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢es.



11.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido nos §§ 12 e 22 do art. 44 da Lei Complementar 123/2006, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

11.7. N3o ocorrendo a adjudicacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto licitado sera adjudicado em favor da licitante
detentora da proposta originalmente melhor classificada se, apds a negociacao, houver compatibilidade de preco com o valor estimado, e a
licitante for considerada habilitada.

12. DO NEGOCIAGCAO

12.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) deverd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, correspondente ao menor prego, para que seja obtida a melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas no edital.

12.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

12.3. Caso o licitante aceite a contraproposta do(a) Pregoeiro(a) apds a negociacdo, serd reaberto o sistema para envio da proposta
readequada ao Ultimo lance e, caso necessdrio, dos documentos complementares, no prazo de ATE 120 (CENTO E VINTE MINUTOS).

12.4. O(a) Pregoeiro(a) anunciara o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou,
guando for o caso, apds a negociacao e decisdao do pregoeiro acerca da aceita¢do do lance de menor valor.

13. DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

13.1. Encerrada a etapa de lances (etapa competitiva) o(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, examinard a proposta e
documentos de habilitacdo classificados em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo a despesa maxima para a contratacdo e
especificagcdes técnicas. Na andlise para aceitabilidade da proposta comercial sera verificado:

13.1.1. O atendimento de todas as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia (Anexo |) e condices estabelecidas neste edital
€ Seus anexos.

13.1.2. A observancia do disposto no item 5.

13.2. O(a) Pregoeiro(a) poderd comunicar a todos, mediante chat, o estabelecimento de um tempo razoavel para aguardar resposta

quando da convocagdo para o didlogo. A empresa que nao manifestar presenca, ou seja, ndo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério, sera desclassificada, inclusive no caso de vir a ser a préxima convocada para as fases de aceitacao de proposta e
de habilitagdo, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades legalmente previstas.

13.3. Analisada a aceitabilidade do preco obtido e especificagdes técnicas, e concluida a negociacdo, quando houver,(a) o
Pregoeiro(a) divulgara o resultado do julgamento das propostas de precos.

13.4. O critério de julgamento serd o de menor prego para o ITEM UNICO.

13.5. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do MPRR ou, ainda, de pessoas fisicas ou

juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

13.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, sera declarado vencedor o licitante que apresentar a proposta mais
vantajosa, representada pelo menor preco, com até 2 (duas) casas decimais.

13.7. No caso de equivaléncia de valores das propostas, nenhum licitante ofertar lance, sera realizado sorteio na forma do art. 45, § 22 da
Lei n2 8.666/93, para o qual todos os licitantes serdo convocados, via chat, no sistema Comprasnet.

13.8. Ndo se admitird proposta que apresente valores excessivos, superiores ao maximo aceitavel pelo MPRR ou de valor zero,
incompativeis com os valores praticados pelo mercado.

13.9. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido.

13.10. Sendo aceitdvel a proposta, o(a) Pregoeiro(a) efetuara consulta online ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, para comprovar a regularidade do licitante.

13.11. O licitante e/ou sua proposta comercial podera ser DESCLASSIFICADO(A)/RECUSADO(A), mesmo apds a etapa de disputa (lances)
se:

13.11.1. ndo atender ao item 4.6.1. deste Edital, o qual veda a contratacdo de empresa que ja atenda ao Ministério Publico de Roraima com

o servico de link principal, possibilitando, assim, através da segregacdo dos fornecimentos distintos (link principal e link secundario), a
confiabilidade e a acessibilidade do sistema;

13.11.2. ndo atender as exigéncias do presente edital;

13.11.3. for omisso ou apresentar irregularidades insanaveis;

13.11.4. ndo apresentar descricdo clara do objeto cotado, bem como especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital;

13.11.5. apresentar pregos unitarios e/ou precos globais (finais) superiores aos valores estabelecidos no certame, pesquisados/cotados pelo
MPRR;

13.11.6. o licitante abandonar o certame ou deixar de reenviar a Proposta Comercial de Precos;

13.11.7. o licitante subsequente ao licitante desclassificado que, convocado pelo(a) Pregoeiro(a), via chat, ndo atender ao chamado no
tempo ali especificado.

13.12. Se a proposta for recusada/desclassificada ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

13.12.1. Ocorrendo a situacao referida no item anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o licitante da proposta subsequente a
desclassificada, para que seja obtido menor preco.

13.13. A recusa podera ocorrer, inclusive, quando do envio da proposta de preco (comercial) readequada ao ultimo lance, desde que
justificado.

13.14. Ocorrendo discordancia entre os precos unitdrios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre os valores expressos em algarismos e

por extenso, serdo considerados estes ultimos.



14. DA HABILITAGAO

14.1. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentacao de habilitacdo exigida, para efeito de
comprovacao da regularidade, inclusive fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restri¢do.

14.2. Nos termos do art. 43 da Lei Complementar n2 123/2006, a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das MP/EPPs somente
serd exigida para efeito de assinatura do Contrato ou Nota de Empenho.

14.3. A habilitagdo juridica, qualificacao técnica, econémico-financeira, regularidade fiscal e trabalhista e regularidade perante as
Fazendas Publicas estaduais, distrital e municipais do licitante vencedor sera verificada, online, nos sitios pertinentes, apds a analise, julgamento
e aceitabilidade da proposta.

14.4. No tocante a regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas Estadual, Distrital e Municipal, serd verificada da empresa com a
melhor proposta aceita a:

14.4.1. sua regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, mediante consulta ao sitio
https://www.gov.br/compras;

14.4.2. inexisténcia de débitos inadimplidos registrados no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas da Justica do Trabalho, por meio de
consulta ao sitio www.tst.jus.br/certidaol;

14.4.3. Inexisténcia de registro no Sistema de Inabilitados e Inidoneos mantido pelo Tribunal de Contas da Unido, mediante consulta ao
sitio https://contas.tcu.gov.br;

14.4.4. Inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido
pelo Conselho Nacional de Justiga, mediante consulta ao sitio www.cnj.jus.br;

14.4.5. Inexisténcia de registro no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP,
mantido pela Controladoria-Geral da Unido, mediante consulta ao sitio www.portaltransparencia.gov.br;

14.4.6. A verificagdo dos registros constantes nos itens 14.4.3 a 14.4.5 ocorrera mediante Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
Tribunal de Contas da Unido no sitio https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

14.4.7. O licitante cadastrado no SICAF deverd contar com habilitacdo valida no referido sistema nos seguintes niveis de validagao:
Credenciamento; Habilitacdo Juridica; Regularidade Fiscal Federal; Regularidade Fiscal Estadual/Municipal ou apresentar os documentos que
supram tal habilitacdo, caso estejam vencidos.

14.5. Relativa a habilitacao juridica, o licitante devera apresentar:

14.5.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou

14.5.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso
de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores; ou

14.5.3. Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio; ou

14.5.4. Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento, expedido pelo érgdo competente, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

14.6. Relativa a habilitagao Técnico-Operacional:

14.6.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado e que comprove(m) a aptiddo da

licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da licitacdo, devendo constar a informacdo de
que fornece/forneceu Solugdo de Link de Internet de, no minimo, 200 Mbps com disponibilidade minima de 99,4% e laténcia maxima de 150 ms,
observada a correspondéncia técnica com o conjunto licitado.

14.6.2. O(s) atestado(s) ou declaracdo(6es) ou Comprovagao (Bes) de capacidade técnica deverd se referir a fornecimento de
bens/prestacdo de servicos no ambito de sua atividade econémica principal e/ou secunddaria especificada no contrato social registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

14.7. Para a comprovacgao da qualificagdo Econdmico-Financeira, deverd apresentar:

14.7.1. Certidao Negativa de feitos sobre Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante, ou
comprovacao, por certificacdo do juizo falimentar competente, de que a licitante possui plano de recuperacdo judicial deferido e homologado
judicialmente, nos termos do art. 58 da lei 11.101/2005, estando apta econdmica e financeiramente a suportar o cumprimento do contrato;

14.7.2. Comprovacdo de que possui patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo, mediante apresentacao
do balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, devidamente assinado
por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, quando qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1.

14.8. O licitante devera, ainda, encaminhar as seguintes Declaracdes Complementares:

14.8.1. Declaracdo de ciéncia dos termos do edital e seus anexos e cumprimento dos requisitos de habilitacdo.

14.8.2. Declaracdo de cumprimento dos requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n? 123/2006, caso licitante
ME/EPP/Cooperativa.

14.8.3. Declaracdo sobre a superveniéncia de fato impeditivo a habilitacdo neste certame.

14.8.4. Declaragao de elaboragao independente de proposta.

14.8.5. Declaracdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos de 18 (dezoito) anos de idade em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXl do art. 72 da Constituicao Federal.

14.8.6. Declaracdo de Acessibilidade quanto cumprimento de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados da
Previdéncia Social, nos termos do art. 93 da lei 8.213/1991.

14.8.7. Declaracao de cumprimento de cota de aprendizagem, nos termos do art. 429 da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

14.8.8. Declaracdo de que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do

inciso Ill e IV do art. 12 e do art. 52 da Constituicao Federal.

14.8.9. Declaracdo de Regularidade, em atendimento ao item 4.6.10 deste Edital, conforme dispde o art. 32 da Resolugdo/CNMP n?
37/2009, informando que a empresa ndo tem como sdcio, gerente ou diretor, membro ou servidor ocupante de cargo de direcdo do Ministério
Publico do Estado de Roraima, bem como, cdnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, conforme modelo constante no Anexo
IV deste Edital.

14.8.10. As declaragdes de que tratam os subitens 14.8.1 a 14.8.8 deverdo ser preenchidas de forma eletrGnica, em campo préprio do
sistema, por ocasido do envio da proposta, ndo havendo necessidade de envio por meio de e-mail ou outra forma.


https://www.gov.br/compras/pt-br
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14.9. A Declaracdo de que trata o item 14.8.9 devera ser encaminhada juntamente com a Proposta Comercial Readequada ao valor do
menor lance (negociada), apds o encerramento da etapa de lances, quando da convocacdo no sistema pelo(a) Pregoeiro(a).

14.10. Para fins de habilitacdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.11. No julgamento da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
classificacdo.

14.12. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante serd declarado vencedor.

14.13. Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

15. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA READEQUADA E DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

15.1. O licitante deverad encaminhar em ATE 120 (CENTO E VINTE)_ MINUTOS, a contar da convocagdo, a Proposta Comercial ajustada
(readequada) ao lance final (modelo Anexo 1), incluindo eventuais negociag¢oes ja realizadas pelo sistema.

15.2. A proposta reenviada deve oferecer ainda informagbes adicionais, como os meios de comunica¢do disponiveis para contato
(telefone, e-mail etc.), qualificacdo do preposto autorizado a firmar o contrato (nome completo, endereco, CPF, carteira de identidade,
nacionalidade e profissdo, informando, ainda, qual o instrumento, exemplo contrato social ou procuracdo, que |lhe outorga poderes para firmar o
referido contrato).

15.2.1. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar o reenvio da proposta comercial readequada quantas vezes entender necessdrio, ou seja,
enqguanto persistir falhas nas informacgGes adicionais.

15.3. Nos termos do art. 26, §92 do Decreto 10.024/2019, o(a) Pregoeiro(a) podera solicitar o envio de documentos complementares a
proposta, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, apds o encerramento do envio de lances, observado o
prazo definido no item 15.1.

15.4. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo digital disponibilizada pelo ICP-Brasil, nos
termos da Medida Provisdria n2 2.200-2/2001 serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e cépias autenticadas em papel.

15.5. O envio ocorrera pelos seguintes meios:

15.5.1. preferencialmente por meio do Sistema Comprasnet — op¢do “enviar anexo”;

15.5.2. para o enderego eletrénico pregao@mprr.mp.br, ou

15.5.3. entrega pessoal no setor de licitagcdes (CPL — Comissdao Permanente de Licitacdo do Ministério Publico do Estado de Roraima), no

enderego Avenida Santos Dumont, n2 710 — S3o Pedro — Boa Vista — Roraima — CEP 69306-680.

15.6. Para fins de adjudicacdo, a proposta nos moldes do Anexo Il, os documentos e os anexos serdo juntados ao processo
correspondente no SEI, apds a aceitagdo e habilitagdo da empresa e, caso seja solicitado pelo(a)_Pregoeiro(a), deverdo os originais/cdpias
autenticadas, ser enviadas, no prazo de 3 (TRES) DIAS UTEIS, ao endereco mencionado no item antecedente.

15.7. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos deverdo estar em nome do licitante, e, preferencialmente, com o nimero de CNPJ e
o respectivo endereco. Se o licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos
deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao emitidos em nome da matriz.

15.8. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da traducdo para lingua portuguesa,
efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no Cartdério de Titulos e Documentos.

15.9. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

16. DO RECURSO

16.1. Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrird prazo de 30 (trinta) minutos, onde qualquer licitante poderd, de forma imediata e
motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

16.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intenc¢do de interpor recurso, no momento da Sessao Publica deste Pregdo, implica
decadéncia desse direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

16.1.2. O(a) Pregoeiro(a) examinard a intencao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.
16.1.3. Os recursos somente serdo acolhidos apds a verificagdo dos requisitos de admissibilidade, quais sejam: sucumbéncia,

tempestividade, legitimidade, interesse e motivac¢do por parte do licitante (Acérddo n2 2488/2020 — Plenario TCU).

16.2. O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo préprio do sistema, no prazo
de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que comecard
a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdaveis a defesa dos seus interesses.

16.3. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.4. Para efeito do disposto no § 52, do artigo 109, da Lei n.2 8.666/1993, fica a vista dos autos do Processo SEl franqueada aos
interessados.

16.5. N3o serdo conhecidos os recursos interpostos fora do meio eletrénico (sistema Comprasnet) e/ou com os respectivos prazos legais
vencidos.

17. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

17.1. O objeto serd ADJUDICADO ao licitante que apresentar o MENOR PRECO e cumprir todos os requisitos de habilitacao.

17.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e sé podera ser realizada depois da adjudicacdo do

objeto ao licitante vencedor pelo(a) Pregoeiro(a).

17.3. Quando houver recurso e o(a) Pregoeiro(a) mantiver sua decisdo, deverd ser submetido a Autoridade Competente para decidir
acerca dos atos do(a) Pregoeiro(a).

17.4. O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pela Procuradora-Geral de Justica ao licitante vencedor, depois de decididos
os recursos, quando houver.
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18. DAS ATRIBUICOES DO(A) PREGOEIRO(A)
18.1. Cabem ao(a) Pregoeiro(a) as atribuicdes dispostas no art. 17 do Decreto n? 10.024/2019.

18.2. E facultado ao(3) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, podendo admitir, mediante decisdo fundamentada, a juntada de documentos que apenas
venham a atestar condi¢do pré-existente a abertura da sessdo publica do certame (Acérddo n? 1211/2021 - Plenario TCU).

18.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

19. DAS OBRIGAGOES DO MPRR

19.1. Conforme Termo de Referéncia (Anexo |).

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. Cadastrar-se no SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, como “USUARIO-EXTERNO”, por meio do endereco

https://www.mprr.mp.br/app/webroot/sei/ para fins de acompanhamento processual, assinatura da Ata de Registro de Precos e instrumento
contratual.

20.2. Demais encargos conforme Termo de Referéncia (Anexo ).

21. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO, PRAZO DE ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

21.1. Conforme Termo de Referéncia (Anexo ).

22. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

22.1. Conforme Termo de Referéncia (Anexo I).

22.2. O(s) servidor(es) designado(s) pelo Orgdo elabora(3o) relatério circunstanciado para fins de liberagio do pagamento das
Notas/Faturas e contagem do inicio do prazo de garantia.

22.3. A Nota Fiscal somente serd atestada quando da entrega total dos itens correspondente a Nota de Empenho.

22.4. Estando corretamente elaborada a(s) Nota(s) Fiscal(is) esta(s) sera(dao) recebida(s) definitivamente e seguirad para pagamento.

22.5. O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis apds o aceite definitivo, por meio de ordem bancaria, creditada em conta
corrente da Contratada.

22.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da lei 8666/1993,
sem prejuizo do que dispde seu paragrafo Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacao da fatura.
22.7. A(s) Nota(s) Fiscal(is) deverao conter o nome da empresa, CNPJ, nimero da Nota de Empenho, nimeros do Banco, Agéncia e Conta-
Corrente da Contratada, descricdo do objeto, além das devidas conferéncias e atestes por parte da Fiscalizacao.

22.8. Nenhum pagamento isentara a Contratada das suas responsabilidades e obrigacdes.

22.9. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784/1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,

motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

23. DO ACRESCIMO E SUPRESSAO
23.1. Conforme Termo de Referéncia (Anexo |).
23.2. No interesse da Procuradoria-Geral de Justica/Ministério Publico do Estado de Roraima, o valor inicial do Contrato podera ser

acrescido ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratacdo, salvo as supressdes além desse
limite, por acordo entre as partes, conforme disposto no artigo 65, §§ 12 e 29, inciso Il, da Lei n2 8.666/93.

23.2.1. Nenhum acréscimo podera exceder o limite estabelecido nesta condicao.

23.2.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢Ges licitadas, os acréscimos que se fizerem necessarios.

24. DO CONTROLE E DA EXECUGCAO

24.1. Conforme Termo de Referéncia (Anexo |).

25. DAS PENALIDADES

25.1. Com fundamento no Decreto n2 10.024/2019, Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei n2 8.666/93 a CONTRATADA ficara
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes sancdes:

25.2. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

25.3. Multa de:

25.3.1. 0,5% (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de indicar formalmente preposto ou empregado

com competéncia para receber comunica¢des quando da realizacdo da primeira reunidao preparatdria, por dia de atraso;

25.3.2. 2% (dois por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de colocar o servico de acesso em producdo dentro
do prazo limite estabelecido, por dia de atraso;

25.3.3. 8% (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada ndo mantiver os indices de disponibilidade por mais de 5
vezes durante o periodo do contrato. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero. Se houver 2 (duas) ou mais reincidéncias
dessa multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;



25.3.4. 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite da taxa de erros por mais de 10
vezes durante o més. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 4
(quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

25.3.5. 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite de tempo de resposta por
mais de 10 vezes durante o més. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente .Se houver
mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

25.3.6. 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo
estabelecido por mais de 5(cinco) vezes dentro do periodo do contrato. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero,
podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor anual do
contrato;

25.3.7. 8% (oito por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada ndo reestabelecer o servico em funcionamento dentro do
prazo acordado, por hora ou fracdao de atraso;

25.3.8. 0,5% (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de entregar documentacao, relatdrio ou prestar
informacdo prevista neste Contrato ou solicitada pelo MPRR ou entrega-la incompleta, por dia de atraso;

25.3.9. 10% (dez por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada retirar equipamento das dependéncias MPRR sem
autorizacdo da Secdo de Patrimonio, por equipamento;

25.3.10. 8% (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir instrugao do 6érgao fiscalizador para a
execucao dos servicos, por ocorréncia;

25.3.11. 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou
obrigacao contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa diversa, por ocorréncia;

25.4. Suspensao temporaria de participar de licitagées e impedimentos de contratar com o MPRR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
25.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢cdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no subitem anterior.

25.6. As sancGes de multa podem ser aplicadas a licitante vencedora e/ou CONTRATADA com a de adverténcia, suspensdo temporaria
para licitar e contratar com a Administracdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, descontando-a
do pagamento a ser efetuado.

25.6.1. A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicacdo
(Bes) enviada (s) pela Administracdo deste Orgdo Ministerial.

25.6.2. O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

25.6.3. As multas e outras san¢Ges aplicadas sé poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da
autoridade competente, devidamente justificado.

25.6.4. As sancoes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

25.6.5. Em qualquer hipétese de aplicagao de sang¢des serao assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa.

26. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO ATO CONVOCATORIO

26.1. Os Pedidos de Esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério devem ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até 3 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da Sessao Publica, preferencialmente pelo endereco eletronico pregao@mprr.mp.br.

26.2. Até 3 (trés) dias Uteis anteriores a da data fixada para abertura da Sessdo Publica, qualquer pessoa poderd Impugnar o ato
convocatorio do Pregdo, na forma eletronica.

26.3. A impugnacdo ao presente Edital devera ser apresentada, preferencialmente pelo endereco eletronico pregao@mprr.mp.br.

26.4. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos ou impugnacgao enviados fora do prazo estabelecidos nos itens 26.1 e 26.2.
26.5. O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, responderd aos pedidos de esclarecimentos e decidira
sobre a impugnacgao no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados do recebimento do pedido.

26.6. A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e a sua concessao é medida excepcional, devendo ser motivada pelo Pregoeiro.

26.7. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando a alteracdo nao

afetar a formulagdo das propostas.

26.8. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no endereco eletrénico
https://www.gov.br/compras, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados, para conhecimento dos licitantes interessados e da sociedade
em geral, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a obtenc¢do das informacgdes prestadas.

27. DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

27.1. O licitante, cujo objeto lhe for ADJUDICADO, ficara obrigado a:

27.2. Executar o objeto, observados os prazos previstos no Termo de Referéncia e as demais condicdes estipuladas neste Edital, na
Proposta Readequada e Nota de Empenho.

27.3. Retirar no Orgdo Ministerial ou acusar recebimento da Nota de Empenho, encaminhada pelo MPRR via endereco eletrénico
fornecido na Proposta readequada, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

27.4. Assinar o Termo de Contrato, via SEI — Sistema Eletrénico de Informacgdes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo.
27.5. Os prazos acima poderdo ser prorrogados uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o

seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao do MPRR.

28. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

28.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento que ndao possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e
julgadas na Justica Estadual, no Foro da Comarca de Boa Vista, Estado de Roraima, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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28.2. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promogdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informacdo que dela deveria constar, na
forma da deste edital.

28.3. A Procuradoria-Geral de Justica / Ministério Publico do Estado de Roraima poderd rescindir de pleno direito o contrato,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a
ampla defesa quando:

28.3.1. Vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econémico-
financeira;

28.3.2. For envolvido em escandalo publico e notdrio;

28.3.3. Quebrar o sigilo profissional;

28.3.4. Na hipdtese de ser anulada a adjudicacdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

28.4. A licitacdo podera ser anulada por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, bem como, revogada por razdes de

interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anulada por
ilegalidade de oficio ou por provocagdao de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado. A nulidade do procedimento
licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no pardgrafo Unico do art. 59 da Lei n2 8.666/93.

28.5. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28.6. Havendo indicios de conluio entre os licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a Procuradoria-Geral de Justica / Ministério
Publico do Estado de Roraima comunicara os fatos verificados as Instituicdes competentes, para as providéncias devidas.

28.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Procuradoria-Geral de
Justica/Ministério Publico do Estado de Roraima ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou
do resultado do processo licitatério.

28.8. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacdo.
28.9. Apds a apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito

pelo(a) Pregoeiro(a), conforme Acérddo n® 2132/2021 - Plenario TCU.

28.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S0 se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Procuradoria-Geral de Justica/Ministério Publico do Estado de Roraima.

28.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento do licitante desde que seja possivel a
aferi¢cdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagao da sessao publica deste pregdo, na forma eletronica.

28.12. As normas que disciplinam este pregdo, na forma eletronica, serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento da seguranca da futura contratacao.

29. DOS ANEXOS

29.1. Este edital sera fornecido exclusiva e gratuitamente na internet no sitio https://www.gov.br/compras, com os seguintes anexos:
29.1.1. Anexo | — Termo de Referéncia;

29.1.2. Anexo Il — Modelo de Proposta Readequada;

29.1.3. Anexo Il — Minuta do Termo de Contrato;

29.1.4. Anexo IV — Modelo da Declaracdo de Regularidade.

29.1.5. Anexo V — Informativo.

Documento assinado eletronicamente por KATIUSCIA CARVALHO ALBUQUERQUE TELES, Presidente da
Comissao Permanente de Licitagcao - Em Exercicio, em 28/07/2022, as 08:13, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA
Av. Santos Dumont, n® 710 - Bairro Sdo Pedro - CEP 69306-680 - Boa Vista - RR - www.mprr.mp.br

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1. Prestacdo de servico de LINK REDUNDANTE DE ACESSO A INTERNET permanente, dedicado e exclusivo
entre a Rede de Dados do Ministério Publico de Roraima- MPRR e a rede mundial de computadores — Internet, 24 horas
por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantagdo de link de comunicagdo de dados a ser instalado na
Sala Técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo usando infraestrutura de fibra éptica, com fornecimento os
equipamentos necessarios a execuc¢do do servigo e suporte técnico, pelo prazo de 48(quarenta e oito) meses. A Taxa de
Transmissdo inicial serd de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) com possibilidade de expansdo, conforme
condi¢Ges e exigéncias estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

1.2. Os servicos de acesso a Internet para as unidade desse MPERR, deverdo possuir garantia de
disponibilidade de 100% (cem por cento) de banda contratada, entre o ponto de saida da rede deste Ministério Publico e
a Internet, ndo sendo permitidos qualquer tipo de modelagem de banda ou traffic shapping.

1.3. O link de Internet fornecido ndo deve fazer uso de mais de um enlace para atingir a velocidade contratada,
assegurado as velocidades e critérios estabelecidos no Subitem 10.4 Niveis de Servico Exigidos, exigidos de acordo com
os requisitos deste termo.

1.4. Para fins de adequacdo ao disposto na lei no 10.520/02, consideram-se os servigos em tela como comuns,
ou seja, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Termo de
Referéncia, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Em virtude da seguranga e disponibilidade dos sistemas, acessos e servigos publicados, e tendo em vista
que o servigo operara em contingéncia ativa, o link devera ser fornecido por CONTRATADA distinta a do link principal, que
¢ atendido atualmente pela empresa CLARO/EMBRATEL através do contrato 0147811, para que ndo haja ponto de falha
em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servigo de acesso a Internet. Esta divisdo tem por objetivo ndo
permitir a contratacdo da mesma empresa, de modo a assegurar a segregacdo dos fornecimentos e a consequente alta
confiabilidade e acessibilidade do sistema.

2.2. Ademais, o servigo de link secundario que sera contratado é intrinsecamente relacionado com o link
principal e considerando o que ja foi destacado no item 2.1.

2.3. Atualmente, o Ministério Publico de Roraima mantém dois links que sdo utilizados para acessos a Internet
e divulgacdo de seus servigos ao publico externo. Na arquitetura atual, o link primdrio é responsavel por sustentar toda
utilizagdo da Internet dentro do érgao e todos servigos disponiveis ao publico externo. Ja o segundo link funciona como
contingéncia para acesso a Internet e manutencao de alguns servicos criticos caso o link primdrio esteja inoperante.

2.4, Para atender essa necessidade e visando manter parte do modelo preexistente de utilizacao de dois links,
o DTl planeja, também, contemplar dois links, sendo um link principal e outro de contingéncia.

2.5. Como o link principal concentra a maior parte dos servicos externos e do acesso a Internet e possui
velocidade de 200 Mbps, o segundo link tera a atribuicdo de manter a continuidade do negdcio e contingenciard a maior
parte dos servigos essenciais que o MPRR prové, mantendo alto grau de disponibilidade.

2.6. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que o Ministério Publico
de Roraima consiga satisfazer, com efetividade, sua missdo institucional fornecendo diversos servicos, dentre eles: o
acesso a consultas processuais e de jurisprudéncia, download de editais, acesso a sistemas como o SEl, SIMP, Athenas,
Sisproweb, Projudi, PJ-e, Resolugdes, Transparéncia, Portal, Consultas Processuais, dentre outros.

2.7. Entende-se, portanto, que a contratacdo desse link criard ndo s6 um ambiente com alta disponibilidade
para publicacdo de servicos externos, mas também para servicos internos, caracteristica que se tornou uma premissa,
principalmente considerando o fato de que o Ministério Publico disponibiliza servicos e mantém o acesso da sociedade a
importantes sistemas.

2.8. Ressalta-se, no entanto, que a contratacdo do link para acesso a Internet nos modelos expostos, visando
alta disponibilidade dos servigos externos providos pelo Ministério Publico e o acesso continuo a Internet, sé tera
efetividade caso fornecidos por duas empresas com infraestrutura distintas para que ndo haja ponto de falha em comum,
sendo essa uma caracteristica mandatdria a ser observada.



2.9. Para ter acesso aos sistemas informatizados utilizados por este Ministério Publico é necessdrio que se
tenha comunicacdo com o edificio da Procuradoria Geral de Justica, onde estd hospedado o Data Center Modular,
ambiente que centraliza os equipamentos necessarios para prover os servicos de rede, os aplicativos utilizados pelo
usuario final e os bancos de dados dos sistemas.

2.10. Alinhamento Estratégico

2.10.1. Relaciona-se com o Planejamento Estratégico do MPRR periodo 2017/2021 por atender principalmente o
objetivo “OBJ10 - Modernizar a Estrutura de Tecnologia a Informagao” e os objetivos de contribuicdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao (PDTI, biénio 2016/17).

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1. O servico de acesso IP permanente serd efetuado com o emprego de link de comunica¢do de dados
fornecido pela Contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede de Dados do MPRR e a rede mundial de
computadores — Internet, ficando a prestadora obrigada a fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno
estado de funcionamento do servigo.

3.2. As especificacGes técnicas definidas neste anexo sdo de carater obrigatdrio, e o ndo atendimento a
qualquer uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para ndo contratacdo do
servigo.

3.3. Requisitos do Link de Comunica¢ao de Dados:
3.3.1. Suportar protocolo de roteamento dindmico (BGP) para IPv4 e IPv6;
3.3.2. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissao inicial de 200 Mbps (duzentos megabits por

segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 200 Mbps (duzentos megabits por segundo)
de trafego de entrada e 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

3.3.3. A taxa de transmissdo deverd sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e nao deve incluir
a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSl;

3.34. A conexdo devera ser ATM (Assynchronous Transfer Mode) ou Ethernet. Entende-se doravante Ethernet
por Fast Ethernet ou Gigabit Ethernet desde as dependéncias do Ministério Publico de Roraima até a conexdo a
infraestrutura de comunicagdo contratada (A comunicacdo de dados devera ser feita por meio de fibra dtica na ultima
milha);

3.3.5. As interligagbes devem ser em conexdao permanente, dedicadas e exclusivas, desde as dependéncias do
MPRR até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da Contratada, obedecendo as recomendacbes elaboradas pela
EIA/TIA (Electronic Industries Alliance / Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e demais normas, quando couber;

3.3.6. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos necessarios
a prestac¢do do servigo, inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessa instalacdo.

3.3.7. Apds a implantagdo do circuito, solicitagdes de instalacdo, retirada e alteragdo de caracteristicas fisicas ja
existentes, incluindo as configuracdes em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-
do através de solicitagcdes formais por parte do Contratante, sendo que estas solicitacdes deverdo ser executadas pela
Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias.

3.3.8. Apds o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de configuracdo em
equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na subcldusula anterior, deverdo ser
realizadas pela Contratada em, no mdaximo, 24 (vinte e quatro) horas;

3.3.9. Na hipdtese de mudanca de endereco do Ministério Publico de Roraima, a Licitante poderd cobrar o
mesmo custo de instala¢do orgado inicialmente para implantacdo dos links, e devera ser apresentado discriminadamente
e cobrado de uma Unica vez.

3.4. Os roteadores utilizados para atender os servigos serdo instalados:
3.4.1. A principio no Datacenter — localizado no Edificio da Procuradoria Geral de Justica de Roraima;
3.4.2. As fibras dpticas que forem utilizadas nas dependéncias do Ministério Publico de Roraima deverdo ser

apropriadas para uso interno, ou seja, ndo geleada e ndo susceptivel a propagacdo de fogo;

3.4.3. Os componentes utilizados nas interligagGes fisicas do link de comunicacdo de dados deverdo possuir
certificado de homologac¢do UL (UnderwritersLaboratories);

3.4.4. A contratada se responsabilizard por eventuais adaptacdes nas instalacdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantacdo dos servigos contratados (passagem de cabos,
lancamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas etc).

3.5. Requisitos do Servico de Comunicagao de Dados:



3.5.1. Os links de comunicagdo de dados contratados deverdo funcionar em conjunto entre si. Cada link
funcionard como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede de provedor com
infraestrutura de comunica¢do independente da outra Contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System Number)
distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexdo a Internet;

3.5.2. A Contratada devera permitir a publicagdo e o roteamento, dentro de sua rede, do “Autonomous System”
(AS) e do bloco de enderecamento a serem fornecidos pelo Ministério Publico de Roraima.
3.6. Equipamentos Roteadores
3.6.1. Os roteadores a serem fornecidos pela Contratada deverao atender as seguintes caracteristicas:
3.6.2. Deverdo ser capazes de suprir as necessidades técnicas para fornecimento de internet ao Ministério
Publico de Roraima;
3.7. Parametros de Qualidade
3.7.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos
seguintes critérios:
3.7.2. Disponibilidade do link de comunicacdo de dados conforme critérios estabelecidos;
3.7.3. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos.
3.7.4. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
3.7.5. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
3.7.6. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;
3.7.7. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;
3.7.8. Atendimento as demais exigéncias contratuais.
4, CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS COMUNS
4.1. Os servigos a serem adquiridos enquadram-se na classificagdo de servicos comuns com fundamento da Lei
n2 10.520/02. Decreto 3.555/00 e Decreto 5.450/05.
5. QUANTITATIVO, ESPECIFICACAO TECNICA E PRECO ESTIMADO
5.1. O preco estimado para a contratacgdo é:
Item |Qtd (més) |Descricao Valor Mensal Valor Total
1 48 Servigo de acesso IP - Link de 200MBPS com Anti-DDOS RS 8.396,57 R$ 403.035,36
5.2. O custo estimado total da presente contratacdo é de RS 403.035,36 (quatrocentos e trés mil trinta e cinco
reais e trinta e seis centavos), valor referente a prestacdo do servico pelo periodo de 48(quarenta e oito) meses.
6. GARANTIA E FORMAS DE MANUTENGAO E/OU SUPORTE TECNICO
6.1. A Contratada responderd pela reparacdao dos danos causados por defeitos relativos ao servigco prestado.

Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e também as solu¢Ges definitivas fornecidas
ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pelo MPRR caberd a Contratada apresentar novas solugdes
dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas no NSE, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas, caso sejam
detectados erros ou impropriedades na solugdo apresentada.

6.2. Detalhamento do servigo de suporte técnico:

6.2.1. Contemplar as manutengdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicdo de peca e/ou componente para
0s equipamentos;

e Entende-se por “manutenc¢do corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o servico de
comunicagdo e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos
apresentados;

e Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas
de softwares lancadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanca de designa¢do do nome do
software. A cada nova liberagdo de versdo e release, a Contratada devera apresentar as atualizag¢Bes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementac¢des de novas funcionalidades relativas aos equipamentos e/ou
software.




Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de peca e/ou componente dos equipamentos,
essa devera ocorrer sem custo adicional para o MPRR;

e No caso de substituicdo tempordria, o equipamento, pe¢a e componente devera possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas. Deverdo ainda ser homologadas pelo fabricante dos
equipamentos;

e No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas
técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas, de primeiro uso e homologadas pelo
fabricante dos equipamentos;

e (Caso seja necessario enviar o equipamento, peca e componente para um centro de assisténcia técnica fora das
dependéncias do MPRR, a Contratada devera desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como devera arcar
com todos os custos necessarios, sendo considerada fiel depositaria do equipamento, pe¢a e componente;

e O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento dos
prazos estabelecidos nos niveis de servico exigidos;

e Para a remocdo de equipamento, peca e componente sera necessaria autorizacdo de saida emitida pelo Gestor do
Contrato, a ser concedida ao funciondario da Contratada, formalmente identificado;
6.2.2. Ser realizado por telefone através de ligagdo gratuita (0800), ou por sistema WEB/e- mail e, ainda, on-site
nas dependéncias do MPRR, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnico especializado;

6.2.3. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em
feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir
todo e qualquer defeito apresentado no servico de comunicacdo de dados e no equipamento, peca e componente,
incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e corre¢des necessarias;

6.2.4. Possibilitar a equipe técnica do DTl o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

e Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagdo dos equipamentos;

e Consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista;

6.3. Papéis e Responsabilidades
6.3.1. A execucdo do servico almejado pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
6.3.2. Patrocinador do Projeto: é o Diretor de Tecnologia da Informacdo, responsdvel por representar os

interesses do MPRR no contexto da presente prestacdo de servigo, pela aprovagdo da necessidade, dos objetivos e, por
fim, pela negocia¢do das agdes necessdrias para a melhoria da Governanga de TI;

6.3.3. Gestor do Contrato do MPRR: é o servidor formalmente designado pelo MPRR, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos
e pelo recebimento definitivo do servigo;

6.3.4. Equipe Técnica do DTI: sdo os profissionais do DTl envolvidos diretamente na presta¢do de servigo. Serdo
responsaveis pela abertura, acompanhamento técnico-operacional e fechamento dos chamados de suporte, bem como
pelo fornecimento de subsidios necessdrios a atestacdo do servico;

6.3.5. Interlocutor da Contratada: pessoa indicada pela Contratada para representa-la e administrativamente. E
o responsavel pela coordenagdo operacional da execucdo do servigo contratado e pela interlocu¢do com o Gestor do
Contrato do MPRR;

6.3.6. Equipe Técnica da Contratada: sdo os profissionais envolvidos diretamente na prestacdo do suporte
técnico e serdo os responsdveis por apresentar solugdes técnicas para os problemas apresentados pelo MPRR.

7. INiCIO DO SERVICO
7.1. Reunido de Alinhamento de Expectativas

7.1.1. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da infraestrutura de TI;

7.1.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo, o Gestor do Contrato do MPRR, membro(s) da equipe
técnica do DTl e Interlocutor da Contratada;

7.1.3. A reunido realizar-se-4 no DTl em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato;

7.1.4. Nessa reunido a Contratada deverd apresentar oficialmente seu Interlocutor.

7.2. Execucgao do Servigo



7.2.1. O servigo, inicialmente, devera ser prestado no Ministério Publico de Roraima, localizado na Av. Santos
Dumont, 710, S3o Pedro, em Boa Vista, Roraima.

7.2.2. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela
equipe técnica do DTl no tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicacdo de dados e dos
equipamentos, inclusive problemas relacionados com instalagdo, configuragao e atualizacdo;

7.2.3. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverdo ser registradas, no minimo, as
seguintes informacgdes:

e |dentificacdo/designacdo do circuito

¢ modelo e nimero de série do equipamento (se for o caso);
e problema observado;

e data e hora de abertura do chamado.

e nome, telefone, e-mail do profissional do DTl responsavel pela solicitagdo do suporte técnico.

7.2.4. A Contratada fornecerd o nimero, data e hora de abertura do chamado técnico no ato da comunicagao
efetuada pela equipe técnica do DTI que servira de referéncia para acompanhamento e indicadores de disponibilidade e
faturamento mensal.

7.2.5. A Contratada devera disponibilizar uma Central de Atendimento (0800 ou similar) especifica para
atendimento de chamados que seja do tipo Corporativa e/ou Governamental.

7.2.6. Em um prazo maximo de 1 (uma) hora, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucio do
chamado devera entrar em contato com o responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a
tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solu¢ao dos problemas relatados.

7.2.7. Ao receber uma ligacdo para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o numero que lhe foi
atribuido por ocasido da abertura, registrar as novas informacgGes passadas e transmiti-las ao técnico responsavel pelo
acompanhamento/resolucao.

7.2.8. Quando as informagdes/solicitacbes passadas exigirem uma nova interlocu¢do com o contratante, de
forma analoga aos procedimentos de abertura, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolu¢gdo do chamado
devera entrar em contato com o responsavel pela abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

8. MONITORACAO DO SERVICO
8.1. Entrega, Avaliacdo e Recebimento/Servigo de Comunicagdo de Dados:

8.1.1. Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagdo, em conjunto com os técnicos do Contratante, a
Contratada ja devera ter realizado, com sucesso, um ou mais testes de afericdo do funcionamento CONJUNTO de TODOS
os servigos previstos. Tendo sido realizados, com sucesso, os testes de funcionamento, o contratante ird emitir, em até 5
(cinco) dias uteis, um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos mesmos com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, liberando assim o inicio do faturamento.

8.1.2. O servigo sera avaliado mensalmente e serdo considerados os critérios e indicadores referentes a laténcia,
a perda de pacotes e a disponibilidade minima exigida;

8.1.3. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestacdo do servico apds analise do
relatorio mensal a ser emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link de comunicagdo, analise da prestacdo do
servico e verificacdo do atendimento das demais condi¢Ges contratuais;

8.1.4. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servico prestado. A Contratada devera promover as corregdes necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo MPRR, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas;

8.2. Servico de Suporte Técnico

8.3. O servico sera considerado entregue apos apresentacdo de solugdo definitiva dentro das condigdes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia para o chamado aberto;

8.4. A Contratada deverd fornecer o suporte necessario a implantagdo e manutengdo de todo o servigo
contratado, disponibilizando 0800 e alocando sempre que necessario técnico para atendimento “in loco” que seja
capacitado para definir, instalar, configurar, testar e documentar funcionalidades de interesse do MPRR pertinentes ao
servigo contratado.

8.5. Cada chamado aberto sera avaliado individualmente pela equipe técnica do DTI. Serdo considerados os
seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

e Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;



e Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servigo Exigidos (NSE);
e Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

e Atendimento as demais exigéncias contratuais.

8.6. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestacdao do servigo apds analise do
relatério mensal a ser emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no periodo, andlise da prestacdo do
servico e verificacdo do atendimento das demais condi¢cdes contratuais;

8.7. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivos de recebimento do servico prestado. A Contratada devera promover as corregbes necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo MPRR, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades previstas.

9. ENCERRAMENTO DO SERVICO
9.1. Transferéncia de Tecnologia

9.1.1. Por se tratar de uma prestacgdo de servico de fornecimento de circuito de comunicagdo de dados e suporte
técnico onde serdo apresentados problemas que deverdo ser solucionados de forma efetiva, havera a necessidade de
transferéncia de conhecimento acerca das solugdes apresentadas para definitivamente tornar o link de comunicagao de
dados em pleno estado de funcionamento;

9.1.2. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a Contratada devera fornecer em detalhes
e por e-mail, o motivo e a solugdo para o problema detectado pelo DTI. O envio da solugdo por e-mail ndo exime a
Contratada do fornecimento do relatério mensal de prestacdo de servico com a consolida¢gdo dos chamados técnicos
abertos pelo MPRR no periodo;

9.2. Confidencialidade da Informagdo e Propriedade Intelectual

9.2.1. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do MPRR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre
outros.

9.2.2. A presente contratagdo ndo implica em necessidade de cessao de direitos autorais dos produtos entregues.
9.3. Forma de Execugao do Servigo
9.3.1. Cabera a Contratada fornecer ao MPRR link de comunicacdo de dados para acesso a rede mundial de

computadores — Internet conforme condigGes estabelecidas;

9.3.2. O modelo de prestacdo de servigo de suporte técnico serd por solicitacdo, ou seja, a Contratada recebera
do MPRR solicitagdo para o fornecimento de suporte técnico conforme prazos especificados;

9.3.3. Caberda a Contratada apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condicOes estabelecidas;

9.3.4. Os servicos de fornecimento de link de comunicacdo de dados e de suporte técnico deverdo estar em
plena operacdo e disponiveis ao MPRR no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos e contados a partir da assinatura
do Contrato.

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

10.1. Considerando que a Contratada devera efetuar atividades internas que ndo podem ser especificadas pelo
MPRR, para o fornecimento dos links de comunica¢do de dados, €;

10.2. Considerando que ndo é possivel definir um cronograma de execug¢do preciso para a prestagdo do servigo
de suporte técnico, pois como visto sera por solicitagcdo, ou seja, as necessidades de suporte ndo podem ser previstas,
exceto aquelas relacionadas as manutengdes preventivas do servico e do equipamento, que terd, ao seu tempo, um
cronograma de execuc¢ao estabelecido na abertura do chamado;

10.3. Foi elaborada a tabela 1 com os principais marcos e eventos que ocorrerdo durante a execugao do
Contrato.

Tabela 1 — Principais marcos e eventos do Contrato

N°e Descricao Quando ocorre?

Instalacdo e Recebimento




Assinatura do Contrato.

Apos a emissdo da nota de empenho

Reunido de Alinhamento de
Expectativas.

5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do Contrato.

Prazo méaximo da Contratada
para a disponibilizagdo plena do
servico contratado.

30 (trinta) dias corridos e contados ap6s a assinatura do Contrato.

Inicio do periodo de prestagdo
de servigo de suporte técnico.

Imediatamente apds a disponibilizagido do servigo.

Execucio do Servico

Validacdo do servico contratado.

Mensalmente, ap6s recebimento do relatério prévio no contendo, chamados
fechados e periodo, abertos detalhamento e da disponibilidade.

Aceite do servico contratado

Mensalmente, apds recebimento do relatdrio definitivo contendo, chamados
fechados, no periodo, abertos detalhamento e da disponibilidade do servigo e nota
fiscal de faturamento emitidos pela Contratada.

Pagamento relativo ao servigo
contratado.

Mensalmente, até 10 dias tteis apds o aceite definitivo, sendo houver impedimentos.

10.4.
10.4.1.

Niveis de Servigo Exigidos

Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento serdo contados a partir da abertura dos chamados
de suporte técnico e a tabela abaixo define os prazos para atendimento e solugdo definitiva quando houver problema ou
anomalia nos links fornecidos;

10.4.2. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a comunica¢do do problema ou anormalidade efetuada
pelo MPRR a contratada, ou abertura de chamado automatica efetuada pela Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos

de manutencgdo corretiva.

10.4.3. Prazo de Solugido Definitiva: tempo decorrido entre a comunicacdo do problema/anormalidade e/ou

abertura de chamado e a efetiva recolocagdo em operagdo do servigo.

CLASSIFICACAO DOS NiVEIS DE SEVERIDADE DOS CHAMADOS

NIVEIS DESCRICAO
Servicos totalmente indisponiveis. Sem conectividade total. Falha em equipamentos da CONTRATADA

CRITICO gue torne indisponivel a conexdo. Impacto a multiplos usudrios. Falha em link que afete operacdes
criticas do CONTRATANTE.
Servicos parcialmente indisponiveis ou com degradacdo de tempo de resposta da conexdo. Falha

URGENTE intermitente que torne o acesso insatisfatdrio. Lentiddo ou velocidade abaixo do contratado. Impacto
moderado. Operacdo normal afetada, mas sem interrupgao

NORMAL . . ;. A . . - .
Servicos disponiveis com ocorréncia de alarmes e avisos, consulta sobre problemas, ddvidas gerais.
Manutencdo e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos relatados pelo cliente. Pequeno




impacto a um ou mais usudrios. A corre¢do pode ser feita de forma agendada.

Dias Uteis, Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento Prazo de Solucio Definitiva
CRITICO URGENTE NORMAL
2 (duas) horas
6 horas 8 horas 24 horas
10.4.4. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, pe¢a ou componente defeituoso por

outros de mesmas caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento,
ficara suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva;

10.4.5. O prazo maximo para a substituicdo tempordria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias
corridos, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente devera ser devolvido ao MPRR em pleno estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente;

10.4.6. A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, qualquer equipamento, pega e
componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

e Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutenc¢do corretiva dentro de um periodo continuo
qualquer de 30 (trinta) dias corridos;

e Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30
(trinta) dias corridos;

e Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir da abertura do
primeiro chamado.

10.4.7. No caso de inviabilidade da solucdao definitiva do problema apresentado no equipamento, peca e
componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se a Contratada
promover a sua substituicdo em carater definitivo;

10.4.8. A substituicdo definitiva serd admitida a critério do MPRR, apds prévia avaliagdo técnica quanto as
condig¢bes de uso e compatibilidade do equipamento, pega e componente ofertado, em relagdo aquele que esta sendo
substituido;

10.4.9. O fornecimento do link de comunicacdo de dados devera obedecer aos seguinte critérios:

e Laténcia maxima/Tempo de resposta: 150 ms (cento e cinquenta milissegundos);
e Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

e A contratada devera realizar as duas medices acima, através de sua plataforma de monitoracéo,
em todos os periodos do dia, apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco
minutos.

e Considerar-se-a indisponibilidade do servico o periodo em que o valor de 150 ms (cento e
cinquenta milissegundos) ou 2% da perda de pacote superar(em) o limite maximo
continuamente por mais de 30 minutos.

e Serdo desconsideradas as medi¢Oes que ultrapassem os limites maximos quando a contratada
comprovar que utilizagdo do enlace era superior a 90% da velocidade contratada no mesmo
intervalo.

e Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), correspondente a
4horas/més;

e A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de
resultados, dar-se-4 mensalmente por meio dos relatérios e ferramentas de geréncia de
disponibilidade fornecidos pela Contratada e utilizados pelo MPRR;




e Todos os relatérios deverdo ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que
permita a realizacdo de filtros de busca. Como exemplo busca de relatério por periodo
especifico.

No que se refere ao roteador fornecido:

10.4.10. Taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memdria: 70% (setenta por cento);
10.4.11. Taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da capacidade total.
10.4.12. As taxas maximas referentes ao roteador so serdo levadas em consideracdo quando se mantiverem

constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem
repetidas vezes por periodos menores;

10.4.13. A operac¢do do roteador com taxas superiores as especificadas no item 10.4.10 implicara sua substituicdo
por outro de maior capacidade;

10.4.14. O roteador devera ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que contemplem todas as
rotas disponiveis na Internet.

10.4.15. As taxas e indices mencionados nos subitens 10.4.10 e 10.4.11 deverdo ser aferidos e apresentados no
portal de geréncia a ser disponibilizado pela Contratada.

10.4.16. Sempre que os limites estabelecidos para verificacdo da conformidade dos parametros de desempenho
dos roteadores da rede forem ultrapassados(ocupacdo de CPU e/ou memdéria superior a 70%), a contratada devera
promover a adequac¢do do equipamento em um prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ou em um prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos, caso haja a necessidade de adequacao fisica do roteador, como troca de componentes ou do préprio
equipamento. A partir do primeiro dia de atraso, serd aplicado o desconto de 11/30 do custo mensal do link. A cada dia
adicional de atraso, sera acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima.

10.4.17. O servico também serda considerado como ndo disponivel a partir do momento em que qualquer
anormalidade afete seu perfeito funcionamento — inclusive em relacdo ao desempenho, independentemente do mesmo
continuar (parcialmente) operante e neste caso:

e Sempre que o MPRR perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo, o mesmo registrara
um chamado junto a contratada. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo decorrido entre o
registro do chamado pelo MPRR e o retorno do servigo as condigdes normais de funcionamento sera considerado
como indisponibilidade.

e A Contratada deverd realizar a abertura automatica de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia no
servico prestado. Neste caso, a equipe técnica do MPRR deverd ser informada através de dois meios de
comunicagdo, quais sejam, e-mail, SMS ou outro definido por ela.

10.4.18. Manutenc¢des e/ou intervengbes no servico que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristicas,
guando necessarios, deverdo ser autorizados pelo MPRR e solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

10.4.19. A contratada devera permitir visitas de técnicos do MPRR a suas dependéncias, para fins de auditoria das
condi¢Ges estabelecidas nos contratos em dias previamente acordados entre as partes.

10.4.20. Qualquer solicitagdo a Contratada pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia, para a qual ndo exista
prazo de atendimento especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da solicitagao.

10.4.21. A apresentacdo das informacgbes referentes a Laténcia maxima/Tempo de resposta e outras relativas aos
Niveis de Servigos Exigidos devera estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada através da
Internet por intermédio de um navegador Web (a aplica¢do fornecida devera funcionar pelo menos nos navegadores
Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome), com acesso restrito através de usudrio/senha eletrénica e utilizando
o protocolo HTTPS ou HTTP.

10.4.22. A pagina que possuird as informagdes de rede, disponibilizada pela Contratada, devera possibilitar que a
geréncia de rede do MPRR realize consultas, visualize e imprima relatérios das informac¢des de desempenho da Rede
Internet do MPRR.

10.4.23. As estatisticas de desempenho da Rede Internet do MPRR, geradas através do uso de SNMP, ICMP ou de
algum outro protocolo de controle de rede, poderdo ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma
gréfica, deverdo estar disponiveis por, durante todo periodo de duragdo do contrato e fornecerdo as seguintes
informagoes:

e Topologia do servico Rede Internet do MPRR, identificando e apresentando o estado de cada ativo de rede da
solugdo provida ao MPRR.



e Consumo de CPU e consumo de meméria de cada ativo de rede, quando disponivel.
e Utilizacdo de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o volume trafego (em bits e pacotes).
e Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.

e Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.

10.4.24. O link de comunicac¢do de dados que a Contratada possui com o “backbone” Internet internacional devera
ter um percentual médio de utilizacdo de, no maximo, 80% (oitenta por cento), indice este que devera ser comprovado
pela Contratada sempre que solicitada pela equipe técnica do MPRR, por meio de relatérios e ferramentas de afericdo
apropriadas;

10.4.25. A Contratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupgées no link
de comunicagdo de dados dentro do periodo de duragdo do contrato, de modo a justificar ao MPRR a ndo consideragdo
de tempos de inoperancia, causados por falta de energia elétrica nas dependéncias do MPRR, por a¢bes ou solicitacdes
do MPRR ou ainda por manutenc¢des programadas;

10.4.26. A Contratada somente poderd efetuar manutencgdo técnica no link de comunicacdo de dados e/ou nos
equipamentos disponibilizados ao MPRR, apds aprovacgado por parte do DTI (Departamento de Tecnologia da Informacgao).
Caso a manutencgao seja efetuada sem o consentimento do Ministério Publico, a prestadora estard sujeita as penalidades
previstas;

10.4.27. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

e Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do DTI a
Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico;

e Prazo de Solugao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do DTl a
Contratada e a efetiva recolocac¢do do servico em pleno estado de funcionamento;

10.4.28. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado serd a partir da abertura do
chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada ou abertura automatica de chamado pela
Contratada, até o momento da comunicagdo da solucdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do DTI;

10.4.29. Apds concluido o suporte técnico, a Contratada comunicard o fato a equipe técnica do DTI e solicitara
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o DTl ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela prestadora. Nesse caso o DTl fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto;

10.4.30. O DTI encaminhara a Contratada, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da
equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico;

10.4.31. A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados corresponde ao percentual de tempo, durante um
periodo de 30 (trinta) dias de operagdo, em que o servico esteve em condi¢gdes normais de funcionamento. Tal percentual
ndo podera ser inferior a 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e quatro por cento);

e Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos servigos descritos a seguir,
com base na seguinte formula:
o D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:
o D= Percentual de disponibilidade

o Ti= Somatério dos minutos de interrup¢do observados para o servigco durante o periodo de faturamento (30
dias).

e Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos,
os somatdrios dos tempos de serdo descontados dos como base inoperéncia, dentro do periodo de faturamento,
na seguinte custos mensais dos servigos, tomando-se formula:

o Dc=(Cm*Ti)/43200, onde:

o Dc=Valor do desconto

o Cm= Custo mensal do servico.

o Ti= Somatdrio dos minutos de interrupgdo observados para o servigco durante o periodo de faturamento (30
dias).

10.4.32. A Contratada tornara disponiveis informacGes sobre desempenho e falhas (disponibilidade) do link de
comunicacdo de dados de forma interativa (“on-line”), a partir do momento da entrada do servico em operacdo;



10.4.33. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para os percentuais de disponibilidade calculados, que
ao serem excedidos, determinarao glosas especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

e Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejardo a glosa de 50% do custo mensal do link de
comunicagao.

e Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal do link de
comunicagao.

10.4.34. Para efeito de calculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdo considerados:

o Taxa de Erros:

e A empresa deverd realizar afericdes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro nos links
contratados.

e Para tal, a empresa devera coletar informaces de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos de, no
maximo, 5 minutos e calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias), para cada
um dos canais de comunicagao.

e Ataxa de erro maxima admitida para os canais de comunicagao é de 1072 pacotes.

¢ Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestacdo de servicos, a empresa devera tornar disponivel no
portal as medicGes de pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o calculo das taxas de erros verificadas
em cada um dos dias do periodo de faturamento (30 dias), para cada canal de comunicagdo.

e O valor aser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte férmula:
o Dc=[(Cm*Td)/30]
o onde: Dc= Valor do desconto
o Cm= Custo mensal do canal de comunicag¢do
o Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da

taxa de erros maxima admitida.

10.4.35. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar
taxas de erros superiores ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:
e Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicagdo.

e Quando Td for maior que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicagao.
10.4.36. Tempo de Resposta

e A empresa devera realizar afericdes dos tempos de resposta do link de comunicacgéo;

e Para tal, a empresa devera coletar informagGes de tempos de resposta em intervalos de, no maximo, 5 minutos, em
cada dia.

e Para coletar os tempos de resposta do link de comunicagdo, a empresa devera considerar medi¢Ges entre a porta
de comunicac¢des com a rede Internet e o roteador que implementa o link de comunicacdo no MPRR.

e Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestagdo de servicos, a empresa devera tornar disponivel no portal
os valores coletados, tomando como base o intervalo compreendido entre 07:00 hs e 20:00 hs, para cada dia do
periodo de faturamento (30 dias).

e As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) ndo poderdo exceder as
médias de 150ms (cento e cinquenta milissegundos);

e O valor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte férmula:
o Dc=[(Cm*Td)/30]
o onde: Dc= Valor do desconto
o Cm= Custo mensal do canal de comunicagdo

o Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado esteve
acima do Tempo de Resposta maximo admitida

e Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar médias de
tempos de resposta, superiores aos valores maximos admitidos para as correlagdes descritas, conforme
demonstrado a seguir:



o Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de comunicagdo.
o Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de comunicac&o.
o Quando Td for maior que 15 (quinze) sera efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicagdo.

e Os descontos descritos acima somente serdo considerados, quando dentro do periodo de observag¢do (07:00 hs as
20:00 hs), o link apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%.

10.4.37. Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do valor mensal
pago pela contratante.

10.4.38. Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por hora ou fragdo
de atraso, sera penalizada em 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamado ndo atendido.

11. CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRO

11.1. O periodo de vigéncia do Contrato devera ser de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da

confirmagdo da assinatura do contrato.
Reajuste do Contrato

11.2. O contrato podera ser reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de
apresentacdo da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o
indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) ou a Tabela de Pregos da ANATEL ou, na insubsisténcia deste, por outro
indice que vier a substitui-lo, devendo a Contratada apresentar, ainda, a demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes de custos, devidamente justificada.

11.3. O servigo, inicialmente, devera ser prestado no Ministério Publico de Roraima, localizado no Av. Santos
Dumont, 710 — S3o Pedro — Boa Vista — Roraima.

11.4. O servigo devera ser prestado nas condi¢Oes especificadas neste Termo de Referéncia.

Do Pagamento

11.5. A CONTRATANTE efetuard o pagamento pelos servigos efetivamente prestados no prazo de 10 (dez) dias,
contados da protocolizacdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatorios.
11.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei no 9.317/96), sera obrigada a informar no corpo da

nota fiscal e apresentar declaracdo, na forma do Anexo IV da Instru¢cdo Normativa SRF no 1.234, de 11/01/2012, em duas
vias, assinadas pelo seu representante legal.

11.7. O pagamento serd feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem
Bancaria, mediante apresentac¢do da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal
do Contrato.

11.8. Para execucdo do pagamento de que trata a presente Clausula, a CONTRATADA devera fazer constar como
beneficidrio/cliente, da Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o MINISTERIO PUBLICO DE RORAIMA,
CNPJ n2 84.012.533/0001-83, e ainda, o numero da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta
Corrente da CONTRATADA, e a descrigcdo clara e sucinta do objeto.

11.9. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fard as reten¢Oes devidas ao INSS e as dos impostos e
contribuicBes previstas na Instru¢do Normativa SRF no 1.234, de 11/01/2012.

11.10. A CONTRATADA devera, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos
comprobatodrios de regularidade fiscal e trabalhista.

11.11. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo
financeira que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a
acréscimos de qualquer natureza.

11.12. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nao efetuar o pagamento se, no momento da aceitagdo, os

servicos prestados nao estiverem em perfeitas condigées e em conformidade com as especificaces estipuladas.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Fornecer servico de comunicacdo de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de
Dados do MPRR e a rede mundial de computadores — Internet, conforme condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

12.2. Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados de
suporte técnico com ligacdo gratuita (0800), e-mail e portal, conforme periodos e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos;



12.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do DTI referente a
qgualquer problema detectado ou ao andamento de atividades das manutenc¢des previstas;

12.4. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patrimoénio do MPRR ou a terceiros,
por ocasido da prestacdo dos servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o
Onus decorrente;

12.5. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos
em decorréncia da execugao do servigo contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista;

12.6. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo
técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato,
Termo de Referéncia e seus Anexos;

12.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condicdes ndo sejam
cumpridas;

12.8. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execugdo do servico contratado;

12.9. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério de prestagdo de servigo de suporte
técnico realizados no periodo. Deverao constar, no minimo, as seguintes informacdes:

12.9.1. Relagdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e do inicio e término do atendimento;
identificacdo do problema; providéncias adotadas para o diagnéstico e solugdo definitiva; data e hora do inicio e término
da solugdo definitiva; identificagdo do técnico do DTI que solicitou e validou o servigo; identificagdo do servico, bem como
outras técnico hora hora;bem como outras informagGes pertinentes;

12.10. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatério descritivo, contendo as informagdes
necessarias para afericdo da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus Anexos. Deverao constar, no minimo, as seguintes informacdes:

12.10.1. Disponibilidade do link; utilizagdo do link; laténcia média; taxa de erros média, tempo médio de resposta;
pacotes perdidos (percentual);

12.11. A Contratada devera fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de disponibilidade.

12.12. A Contratada deverad realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte alguma anomalia no

servico prestado. Esse chamado devera ser comunicado a equipe técnica designada pelo Gestor do Contrato por meio de
e-mail e telefone.

12.13. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servi¢o seja efetivamente
prestado;
12.14. Fornecer um servigo com suporte a aplicacdes TCP/IP, obedecendo as recomendacgbes do IETF (Internet

EngineeringTask Force);

12.15. Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexdo do link de
comunicagdo de dados;

12.16. Os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias técnicas constantes neste Termo de
Referéncia;

12.16.1. Os roteadores permanecerao dedicados ao servico durante o da prestacao de servico, podendo somente
ser transcorrer desativados ao término do Contrato ou por solicitagdo do MPRR;

12.16.2. Eventuais substituices dos roteadores estardo sujeitas a autorizacgdo MPRR, apds comprovada a
conformidade do novo dispositivo com as especificagdes definidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

12.16.3. Os roteadores deverao ser substituidos por outros de maior sempre que sua utilizacdo descumprir o
definido no nivel de capacidade qualidade do servico;

12.16.4. O MPRR também podera realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de comunicagdo,
devendo a Contratada prestar suporte técnico quando solicitado;

12.16.5. A administragdo dos roteadores sera de responsabilidade da que deverd também fornecer acesso (usudrio
e senha) com administrador a equipe técnica designada pelo Contratada permissdo de Gestor do Contrato;

12.16.6. A contratada devera permitir configuragdes SNMP nos ativos de forma que possibilite a geréncia dos
equipamentos e instalados servicos disponibilizados por meio de ferramentas usadas pelo MPRR.



12.16.7. A contratada deverd efetuar backup semanal das configuragdes dos ativos instalados no MPRR durante
toda a vigéncia do contrato e a retengao desses dados deverao ficar armazenados durante no minimo 1 ano.

12.17. O MPRR podera, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execucdo de acles
coordenadas entre os provedores dos links de comunicagdo de dados visando a adequada prestacdo do servico e o seu
aperfeicoamento;

12.18. A Contratada, sempre que solicitada, deverd fornecer os enderecos IP de seus POPs ao MPRR para a
aferi¢do do servigo;

12.19. A contratada devera fornecer servico de resolu¢do de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que
contemple DNS Primario, secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre outros requisitos, baseados em padroes
internacionais deste servico, que venham a ter sua implementacao definida pelo MPRR.

12.20. Qualquer alteragdao no DNS devera ser atendida em um periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.
12.20.1. A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subseqlente de atraso, sera aplicado o desconto de
1/30 do valor mensal do respectivo servigo.

12.21. Prover e implementar, quando solicitado pelo MPRR, toda a configuracdo relacionada ao protocolo BGP-4,
em conformidade com a RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo configuragdo de vizinhanca e circuito;

12.22. A contratada provera roteamento externo por meio do protocolo BGP-4;

12.23. A contratada disponibilizara servigos de NTP (“Network Time Protocol”) stratum-2 para o sincronismo de

hordrio nos servidores da contratante.

12.24. A rede deverd permitir a utilizacdo e divulgacdo enderecamento definido em bloco CIDR e Sistema
Auténomo pertencentes e/ou definido pelo MPRR. A Contratada se responsabilizara pelo antincio BGP dos nimeros do
Sistema Autonomos pertencentes e/ou indicados pelo Ministério, de CIDR especificado, pela implementagdo de
tradugbes de enderegos, na eventualidade do esquema de numeragdo IP do MPRR implicar em dificuldades de
roteamento.

12.25. A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servicos e publicagcbes, o MPRR podera, a seu critério,
solicitar a Contratada e/ou realizar através de sua equipe a implementa¢do de parametros e configuracBes através de
acdo conjunta entre operadoras que possibilite o balanceamento dos servigos de acesso e publicagGes.

13. DAS PENALIDADES

13.1. Com fundamento nos termos da Lei, a Contratada ficard sujeita no caso de atraso injustificado, assim
considerado pelo MPRR, de execu¢do parcial ou inexecucdo total das obriga¢des pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada ainda a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades que poderdo ser
aplicadas, cumulativamente:

13.1.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;
13.1.2. Multa de:

e 0,5% (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de indicar formalmente
preposto ou empregado com competéncia para receber comunica¢des quando da realizagdo da primeira reunido
preparatéria, por dia de atraso;

e 2% (dois por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de colocar o servico de acesso em
producdo dentro do prazo limite estabelecido, por dia de atraso;

e 8% (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada ndo mantiver os indices de disponibilidade
por mais de 5 vezes durante o periodo do contrato. Apds a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a
zero. Se houver 2 (duas) ou mais reincidéncias dessa multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor anual do
contrato;

e 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite da taxa de erros
por mais de 10 vezes durante o més. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo
ser aplicada novamente. Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, haverda uma nova multa de 10%
sobre o valor anual do contrato;

e 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite de tempo de
resposta por mais de 10 vezes durante o més. Apds a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero,
podendo ser aplicada novamente .Se houver mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova multa de
10% sobre o valor anual do contrato;

e 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro
do prazo estabelecido por mais de 5(cinco) vezes dentro do periodo do contrato.Apds a aplicagdo da multa, a



contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias
da multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

e 8 % (oito por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada ndo reestabelecer o servico em
funcionamento dentro do prazo acordado, por hora ou fragdo de atraso;

e 0,5 % (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de entregar documentacdo,
relatério ou prestar informagdo prevista neste Termo de Referéncia ou solicitada pelo MPRR ou entrega-la
incompleta, por dia de atraso;

e 10 % (dez por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada retirar equipamento das dependéncias
MPRR sem autorizacdo da Sec¢do de Patrimdnio, por equipamento;

e 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir instru¢do do érgao
fiscalizador para a execug¢do dos servigos, por ocorréncia;

e 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir qualquer outra
exigéncia ou obrigacdo contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa
diversa, por ocorréncia;

13.1.3. Suspensdo tempordria de participar de licitagdes e impedimentos de contratar com o MPRR, pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

13.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

13.1.5. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos

eventualmente devidos pelo MPRR a Contratada ou cobrados administrativamente ou judicialmente.
14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. O MPRR reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a outros, bem como
adicionar pecas ou componentes, compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem que isso constitua motivo para a
Contratada se desobrigar do servico de suporte técnico, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos
equipamentos;

14.2. A Contratada devera fornecer a configuragdo dos equipamentos em acordo com a solugdo de rede a ser
adotada pelo MPRR. A equipe técnica do DTl detém competéncia e terd total autonomia para executar a¢des de
administragdo, gerenciamento e configuragdo dos equipamentos, podendo promover alteragdes e reconfiguragdes
sempre que julgar necessdrio, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suporte
técnico.

14.3. Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao ultimo dia do més.

14.4. A entrega dos relatérios preliminares sera em até 5 dias Uteis apds o periodo de faturamento.

14.5. As sanc¢les previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

14.6. N&o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execug¢do do contrato advier de
caso fortuito ou de for¢ca maior.

14.7. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sang¢Oes, serdo assegurados ao licitante o contraditério e a ampla
defesa.

Documento assinado eletronicamente por CEDRIC CAROL PATRICIAN WILLIAMS FILHO,
Diretor(a) de Departamento, em 12/07/2022, as 09:27, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

JE'I d

assinalura
eletrbnica

", A autenticidade do documento pode ser conferida no site
i https //sei.mprr.mp. br/sellcontrolador externo.php?
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA READEQUADA

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA — MPRR
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA

PREGAO ELETRONICO N2 14/2022

PROCESSO SEI N2 19.26.1000000.0007439/2022-25

Prezados Senhores,

Aempresa ..ccceeeeeeeeeenne (incluir razdo social do licitante), portadora do CNPJ n2 00.000.000/0000-00, com sede localizada na Rua XXXXXXXXXXXX XXXXXX,
telefone (00) 0000-0000, apds ter examinado o Edital da licitacdo acima identificada e seus anexos, apresenta proposta comercial para o objeto em

referéncia, conforme quadro abaixo:

ITEM UNICO
VALOR VALOR VALOR VALOR
UNIDADE Qo MAXIMO MAXIMO MAXIMO MAXIMO
ITEM || DESCRICAO DE (més) ACEITAVEL ACEITAVEL - || ACEITAVEL ACEITAVEL -
MEDIDA GLOBAL GLOBAL GLOBAL GLOBAL
(MENSAL) (TOTAL) (MENSAL) (TOTAL)
Acesso IP - Link de 200 Mbps com Anti-
1 DDOS e demais especificacdes constantes || Servico 48 RS 8.396,57 RS 403.035,36 || RS RS
no Anexo | - Termo de Referéncia.

PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO: Conforme Edital
CONDICAO DE PAGAMENTO: Conforme Edital.
VALIDADE DE PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

Dados da empresa licitante:
Empresa/Razdo Social:

CNPJ: Inscricdo Estadual: Endereco: Cidade: Estado da Federacdo:
CEP: Telefone: E-mail:

Dados bancarios da pessoa juridica:

Instituicao bancaria: Agéncia: Conta-Corrente:

Dados do Responsavel legal para assinatura do Contrato
Nome completo:

CPF: RG:
Cargo/funcdo:

Endereco:
Local/data/assinatura

Telefone celular: E-mail:

ju
Sel o
assinatura
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.mprr.mp.br/sei/controlador_externo.php?
=4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cadigo verificador 0543214 e o codigo CRC

Documento assinado eletronicamente por KATIUSCIA CARVALHO ALBUQUERQUE TELES, Presidente da Comisséo
Permanente de Licitagao - Em Exercicio, em 28/07/2022, as 08:13, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

19.26.1000000.0007439/2022-25

0543214v2




MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

ANEXO III

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° /2022 PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
LINK REDUNDANTE DE ACESSO A INTERNET PERMANENTE,
DEDICADO E EXCLUSIVO, PARA ATENDER AO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A EMPRESA

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA, neste ato denominada CONTRATANTE, com sede na
Av. Santos Dumont, n? 710, S3o Pedro — Boa Vista/RR, inscrito(a) no CNPJ sob o n? 84.012.533/0001-83, representada pela Procuradora-Geral de

Justica, JANAINA CARNEIRO COSTA, e de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , estabelecida no
enderego , heste ato denominada CONTRATADA, representada por , Cédula de Identidade n?
e CPF n? , resolvem celebrar o presente CONTRATO, instruido pelo Processo Administrativo SEI n2 19.26.1000000.0007439/2022-25,

originado no Pregdo Eletronico n? 14/2022, mediante as clausulas e condi¢cdes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de servigo de natureza continua de link redundante de acesso a internet
permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados do Ministério Publico de Roraima - MPRR e a rede mundial de computadores —
Internet, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execucao do servico e suporte técnico, pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses. A
Taxa de Transmissao inicial sera de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) com possibilidade de expansao, conforme especificagdes técnicas
descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e Proposta Comercial apresentada no Pregdo Eletrénico n? 14/2022.

1.2. O objeto serd fornecido mediante execugdo indireta, por empreitada por prego unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS

2.1. Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo e anexacdo, com plena validade, salvo naquilo que por
este Contrato tenha sido modificado, os seguintes documentos:

2.1.1. EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 14/2022 E ANEXOS.

2.1.2. PROPOSTA DE PRECOS APRESENTADA PELA CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor global da presente contratacdo perfaz a importancia de RS , ja inclusos todos os impostos, taxas, tributos,

fretes, contribuicGes e despesas diretas e indiretas necessarias, cujo preco foi aquele discriminado pela Contratada em sua proposta.

3.2 As despesas decorrentes da presente aquisicdo deverdo ser empenhadas na Classificacdo Funcional Programatica 03091004.2182,
Categoria Economica e Elemento de Despesa 339040, Subelemento 11, Fonte 101, onde existem recursos orgamentarios disponiveis.

4, CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

4.1. Além das obrigacGes principais e acessorias descritas no TR - Termo de Referéncia DTI (0529611), cabe a CONTRATANTE, ainda:
4.1.1. Vetar o emprego de qualquer servico que considerar incompativel com as especificacbes apresentadas na proposta da
CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo, danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a satde dos servidores.

4.1.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o aceite definitivo, por meio de ordem bancaria,
creditada em conta corrente da Contratada.

4.1.3. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

4.1.4. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de Bens/Servicos de acordo com os critérios estabelecidos neste instrumento.

4.1.5. Receber o servigco entregue pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des a serem
realizadas, devendo assinar ao final o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

4.1.6. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificacdes constantes na proposta da CONTRATADA.
4.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura emitida pela CONTRATADA dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.
4.1.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento do produto.

4.1.9. A CONTRATANTE designara um Fiscal para executar a fiscalizacdo do Contrato, o qual sera responsavel pelo registro, por meio de

relatério, de todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando o imediato saneamento das
irregularidades apontadas.

4.1.10. A CONTRATANTE providenciara, a sua conta, a publicagdo resumida do instrumento de contrato na imprensa oficial, que é condicdo
indispensavel para sua eficacia em atendimento ao artigo 61, paragrafo Unico da Lei n2 8.666/93.



5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Fornecer servico de comunicacdao de dados com IP permanente, dedicado e exclusivo entre a Rede de Dados do MPRR e a rede
mundial de computadores — Internet, conforme condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.2. Disponibilizar Central de Atendimento, que devera permitir a abertura e fechamento de chamados de suporte técnico com ligacao
gratuita (0800), e-mail e portal, conforme periodos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do DTI referente a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades das manutencgdes previstas;

5.4, Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados causarem ao patriménio do MPRR ou a terceiros, por ocasido da
prestacao dos servicos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus decorrente;

5.5. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da
execucao do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

5.6. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as especificacdes contidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.7. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade,
visando a execucdo dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridas;

5.8. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou equipe por ele indicada, todas as ocorréncias anormais ou de
comprometimento da execucgao do servico contratado;

5.9. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrio de prestacdo de servico de suporte técnico realizados no
periodo. Deverao constar, no minimo, as seguintes informacdes:

5.9.1. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e do inicio e término do atendimento; identificacdo do
problema;

5.9.2. providéncias adotadas para o diagndstico e solucdo definitiva;

5.9.3. data e hora do inicio e término da solucdo definitiva;

5.9.4. identificacdo do técnico do DTI que solicitou e validou o servico; identificacdo do servico, bem como outras técnico hora hora; bem

como outras informacdes pertinentes;

5.10. Entregar mensalmente, para fins de controle e pagamento, relatdrio descritivo, contendo as informacdes necessarias para afericao
da qualidade dos servigos prestados, conforme critérios e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos. Deverdo constar, no
minimo, as seguintes informacgdes:

5.10.1. Disponibilidade do link;

5.10.2. utilizacao do link;

5.10.3. laténcia média;

5.10.4. taxa de erros média, tempo médio de resposta;

5.10.5. pacotes perdidos (percentual);

5.11. A Contratada devera fornecer acesso a plataforma de monitoramento e geréncia de disponibilidade.

5.12. A Contratada devera realizar automaticamente a abertura de chamados, caso detecte alguma anomalia no servico prestado. Esse
chamado devera ser comunicado a equipe técnica designada pelo Gestor do Contrato por meio de e-mail e telefone.

5.13. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo seja efetivamente prestado;

5.14. Fornecer um servico com suporte a aplicacGes TCP/IP, obedecendo as recomendacdes do IETF (Internet EngineeringTask Force);
5.15. Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento da conexdo do link de comunicacdo de dados;

5.16. Os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias técnicas constantes neste Contrato:

5.16.1. Os roteadores permanecerdao dedicados ao servico durante o da prestacdo de servico, podendo somente ser transcorrer
desativados ao término do Contrato ou por solicitacdo do MPRR;

5.16.2. Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacdo MPRR, apds comprovada a conformidade do novo dispositivo
com as especificagdes definidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

5.16.3. Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior sempre que sua utilizagdo descumprir o definido no nivel de
capacidade qualidade do servico;

5.16.4. O MPRR também podera realizar o monitoramento dos roteadores assim como do link de comunicacdo, devendo a Contratada
prestar suporte técnico quando solicitado;

5.16.5. A administracdo dos roteadores sera de responsabilidade da que devera também fornecer acesso (usuario e senha) com
administrador a equipe técnica designada pelo Contratada permissao de Gestor do Contrato;

5.16.6. A contratada deverd permitir configuracdes SNMP nos ativos de forma que possibilite a geréncia dos equipamentos e instalados
servicos disponibilizados por meio de ferramentas usadas pelo MPRR.

5.16.7. A contratada devera efetuar backup semanal das configurages dos ativos instalados no MPRR durante toda a vigéncia do contrato
e a retencdo desses dados deverao ficar armazenados durante no minimo 1 ano.

5.17. O MPRR podera, em funcdo de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execucdo de acdes coordenadas entre os provedores
dos links de comunica¢do de dados visando a adequada prestacdo do servigo e o seu aperfeicoamento;

5.18. A Contratada, sempre que solicitada, deverd fornecer os enderecos IP de seus POPs ao MPRR para a afericdo do servico;

5.19. A contratada devera fornecer servico de resolucdo de nomes (DNS) de acordo com a RFC 2317 e que contemple DNS Primario,

secundario, reverso, zonas, forwarders, DNSSEC, dentre outros requisitos, baseados em padrdes internacionais deste servico, que venham a ter
sua implementacdo definida pelo MPRR.

5.20. Qualquer alteragao no DNS devera ser atendida em um periodo maximo de 48 (quarenta e oito) horas:

5.20.1. A partir da primeira hora de atraso e para cada hora subsequente de atraso, sera aplicado o desconto de 1/30 do valor mensal do
respectivo servigo.



5.21. Prover e implementar, quando solicitado pelo MPRR, toda a configuracao relacionada ao protocolo BGP-4, em conformidade com a
RFC (“Request for Comment) 1771, incluindo configuragdo de vizinhanga e circuito;

5.22. A contratada provera roteamento externo por meio do protocolo BGP-4;

5.23. A contratada disponibilizard servicos de NTP (“Network Time Protocol”) stratum-2 para o sincronismo de horario nos servidores da
contratante;

5.24. A rede devera permitir a utilizagdo e divulgacdo enderecamento definido em bloco CIDR e Sistema Autébnomo pertencentes e/ou

definido pelo MPRR. A Contratada se responsabilizard pelo andncio BGP dos nimeros do Sistema Autdnomos pertencentes e/ou indicados pelo
Ministério, de CIDR especificado, pela implementacdo de traducdes de enderecos, na eventualidade do esquema de numeracao IP do MPRR
implicar em dificuldades de roteamento;

5.25. A fim de possibilitar a alta disponibilidade de seus servigos e publica¢cdes, o MPRR poderd, a seu critério, solicitar a Contratada e/ou
realizar através de sua equipe a implementacdo de parametros e configuracOes através de a¢do conjunta entre operadoras que possibilite o
balanceamento dos servicos de acesso e publica¢des.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS E DA EXECUCAO

6.1. Dos Requisitos do link de comunicacdo de dados.

6.2. A Contratada implantard o link de comunicacdo de dados, conforme especificacGes descritas a seguir:

6.2.1. Suportar protocolo de roteamento dinamico (BGP) para IPv4 e IPv6;

6.2.2. Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmissdo inicial de 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) full duplex,

isto €, a taxa de transmissao fornecida devera suportar 200 Mbps (duzentos megabits por segundo) de trafego de entrada e 200 Mbps (duzentos
megabits por segundo) de trafego de saida, simultaneamente.

6.2.3. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de
protocolos até a camada 2 do modelo OSI;

6.2.4. A conexdo devera ser ATM (Assynchronous Transfer Mode) ou Ethernet. Entende-se doravante Ethernet por Fast Ethernet ou
Gigabit Ethernet desde as dependéncias do Ministério Publico de Roraima até a conexdao a infraestrutura de comunicacdo contratada (A
comunicacdo de dados devera ser feita por meio de fibra 6tica na ultima milha);

6.2.5. As interligacdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas, desde as dependéncias do MPRR até a conexdo a
infraestrutura de comunicacdo da Contratada, obedecendo as recomendacdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) e demais normas, quando couber;

6.2.6. A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos necessarios a prestacdo do servico,
inclusive os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessa instala¢ao;

6.2.7. Apds a implantacdo do circuito, solicitacdes de instalacdo, retirada e alteracao de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as
configuracbes em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas, dar-se-do através de solicitacdes formais por parte do
Contratante, sendo que estas solicitacdes deverdo ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias;

6.2.8. Apds o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer demandas de configuracdo em equipamento de comunicacdo de
dados, ndo decorrentes de solicitagcbes descritas na subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela Contratada em, no maximo, 24 (vinte e
quatro) horas;

6.2.9. Na hipdtese de mudanca de endere¢co do Ministério Publico de Roraima, a Licitante poderd cobrar o mesmo custo de instalacao
orgado inicialmente para implantagao dos links, e deverd ser apresentado discriminadamente e cobrado de uma unica vez.

6.3. Os roteadores utilizados para atender os servicos serdo instalados:

6.3.1. A principio no Datacenter — localizado no Edificio da Procuradoria Geral de Justica de Roraima;

6.3.2. As fibras 6pticas que forem utilizadas nas dependéncias do Ministério Publico de Roraima deverdo ser apropriadas para uso

interno, ou seja, ndo geleada e ndo susceptivel a propagacao de fogo;

6.3.3. Os componentes utilizados nas interligac6es fisicas do link de comunicacdo de dados deverdo possuir certificado de homologacdo
UL (UnderwritersLaboratories);

6.3.4. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptac¢des nas instalacdes fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a
infraestrutura externa, para a implantagao dos servigos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas
etc).

6.4. Dos requisitos do servico de comunicac¢ao de dados.

6.5. Os links de comunicac¢do de dados contratados deverdao funcionar em conjunto entre si. Cada link funcionard como contingéncia
ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede de provedor com infraestrutura de comunicacdo independente da outra
Contratada, inclusive com ASNs (Autonomous System Number) distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexdo a Internet;

6.6. A Contratada deverd permitir a publicacdo e o roteamento, dentro de sua rede, do “Autonomous System” (AS) e do bloco de
enderecamento a serem fornecidos pelo Ministério Publico de Roraima.

6.7. Inicio do Servico

6.7.1. Deverd ser realizada uma reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca

das condicGes estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da infraestrutura de Tl;

6.7.2. Deverdo participar dessa reunidao, no minimo, o Gestor do Contrato do MPRR, membro(s) da equipe técnica do DTI e Interlocutor
da Contratada;

6.7.3. A reunido realizar-se-4 no DTl em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato;

6.7.4. Nessa reunido a Contratada devera apresentar oficialmente seu Interlocutor.
6.8. Local da Execuc¢ao
6.8.1. O servico, inicialmente, devera ser prestado no Ministério Publico de Roraima, localizado na Av. Santos Dumont, 710, S3o Pedro, em

Boa Vista, Roraima.

6.8.2. Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe técnica do DTI no
tocante ao pleno estado de funcionamento dos links de comunicacdo de dados e dos equipamentos, inclusive problemas relacionados com
instalacdo, configuracdo e atualizacao;



6.8.3. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento, deverao ser registradas, no minimo, as seguintes informacdes:

e |dentificagdo/designacdo do circuito

¢ modelo e nimero de série do equipamento (se for o caso);

e problema observado;

e data e hora de abertura do chamado.

e nome, telefone, e-mail do profissional do DTI responsavel pela solicitagao do suporte técnico.
6.8.4. A Contratada fornecerda o numero, data e hora de abertura do chamado técnico no ato da comunicacdo efetuada pela equipe
técnica do DTI que servira de referéncia para acompanhamento e indicadores de disponibilidade e faturamento mensal.

6.8.5. A Contratada deverd disponibilizar uma Central de Atendimento (0800 ou similar) especifica para atendimento de chamados que
seja do tipo Corporativa e/ou Governamental.

6.8.6. Em um prazo maximo de 1 (uma) hora, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucdo do chamado deverd entrar em
contato com o responsavel pela abertura, informando quais as providéncias ja tomadas e a tomar, e ainda, as estimativas de prazos para solucao
dos problemas relatados.

6.8.7. Ao receber uma ligagdao para um chamado ja aberto, o atendente devera solicitar o nimero que lhe foi atribuido por ocasido da
abertura, registrar as novas informagdes passadas e transmiti-las ao técnico responsavel pelo acompanhamento/resolucdo.

6.8.8. Quando as informacg6es/solicitacbes passadas exigirem uma nova interlocu¢do com o contratante, de forma analoga aos
procedimentos de abertura, o técnico responsavel pelo acompanhamento/resolu¢do do chamado devera entrar em contato com o responsavel
pela abertura, em um prazo maximo de 1 (uma) hora.

6.9. Parametros de qualidade

6.10. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por meio dos seguintes critérios:
6.10.1. Disponibilidade do link de comunicagao de dados conforme critérios estabelecidos;

6.10.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios estabelecidos;

6.10.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

6.10.4. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

6.10.5. Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

6.10.6. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

6.10.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

6.11. Forma de execucao do servico

6.11.1. Cabera a Contratada fornecer ao MPRR link de comunicacdo de dados para acesso a rede mundial de computadores — Internet
conforme condi¢Ges estabelecidas;

6.11.2. 0O modelo de prestacdo de servico de suporte técnico sera por solicitacdo, ou seja, a Contratada receberda do MPRR solicitacdo para
o fornecimento de suporte técnico conforme prazos especificados;

6.11.3. Caberd a Contratada apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e condi¢Ges estabelecidas;
6.11.4. Os servicos de fornecimento de link de comunicacdo de dados e de suporte técnico deverdo estar em plena operacao e disponiveis
ao MPRR no prazo de, no maximo, 30 (trinta)_dias corridos e contados a partir da assinatura do Contrato.

6.12. Cronograma de Execucao

6.12.1. Considerando que a Contratada devera efetuar atividades internas que ndo podem ser especificadas pelo MPRR, para o

fornecimento dos links de comunicagao de dados, €;

6.12.2. Considerando que ndo é possivel definir um cronograma de execuc¢do preciso para a prestacdo do servico de suporte técnico, pois
como visto sera por solicitacdo, ou seja, as necessidades de suporte ndo podem ser previstas, exceto aquelas relacionadas as manutencdes
preventivas do servico e do equipamento, que terd, ao seu tempo, um cronograma de execu¢do estabelecido na abertura do chamado foi
elaborada a tabela abaixo com os principais marcos e eventos que ocorrerao durante a execucdo do Contrato.

Tabela 1 — Principais marcos e eventos do Contrato

N2 | Descrigao Quando ocorre?

Instalagao e Recebimento

P —

1 Assinatura do Contrato Apds a emissdo da nota de empenho

2 Reunido de Alinhamento de Expectativas. 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato.

Prazo maximo da Contratada para a disponibilizacdo plena do

) 30 (trinta) dias corridos e contados apds a assinatura do Contrato.
servigo contratado.

4 Inicio do periodo de prestacdo de servico de suporte técnico. Imediatamente apos a disponibilizacdo do servico.

L | —

Execucdo do Servico
[T
Mensalmente, apds recebimento do relatdrio prévio
5 Validagdo do servigo contratado. no contendo, chamados fechados e periodo, abertos
detalhamento e da disponibilidade.

6 Aceite do servico contratado Mensalmente, apds recebimento do relatério
definitivo contendo, chamados fechados, no periodo,
abertos detalhamento e da disponibilidade do servigo




e nota fiscal de faturamento emitidos pela
Contratada.

Mensalmente, até 10 dias uteis apds o aceite

7 Pagamento relativo ao servigo contratado. o o . .
definitivo, sendo houver impedimentos.

6.13. Encerramento do servico

6.13.1. Por se tratar de uma prestacdo de servico de fornecimento de circuito de comunicacdo de dados e suporte técnico onde serdo
apresentados problemas que deverdao ser solucionados de forma efetiva, haverd a necessidade de transferéncia de conhecimento acerca das
solucdes apresentadas para definitivamente tornar o link de comunicag¢ao de dados em pleno estado de funcionamento;

6.13.2. Para que ocorra a transferéncia, no fechamento dos chamados, a Contratada deverd fornecer em detalhes e por e-mail, o motivo e
a solucdo para o problema detectado pelo DTI. O envio da solugdo por e-mail ndo exime a Contratada do fornecimento do relatério mensal de
prestacao de servico com a consolidacdao dos chamados técnicos abertos pelo MPRR no periodo;

6.13.3. A Contratada deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do MPRR ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros;

6.13.4. A presente contratacdo ndo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos produtos entregues.
7. CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO DO OBIJETO
7.1. Para efeito do aceite/recebimento definitivo da instalagdo, em conjunto com os técnicos do Contratante, a Contratada ja devera ter

realizado, com sucesso, um ou mais testes de afericao do funcionamento CONJUNTO de TODOS os servigos previstos. Tendo sido realizados, com
sucesso, os testes de funcionamento, o contratante ird emitir, em até 5 (cinco) dias Uteis, um Termo de Aceite, atestando a conformidade dos
mesmos com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, liberando assim o inicio do faturamento.

7.1.1. O servico serd avaliado mensalmente e serao considerados os critérios e indicadores referentes a laténcia, a perda de pacotes e a
disponibilidade minima exigida;

7.1.2. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestacdao do servico apds andlise do relatério mensal a ser
emitido pela Contratada, relativo ao fornecimento do link de comunicacdo, analise da prestacdao do servico e verificacdo do atendimento das
demais condicOes contratuais;

7.1.3. O Gestor do Contrato emitira Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do
servico prestado. A Contratada devera promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo MPRR, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA E FORMAS DE MANUTENGAO E/OU SUPORTE TECNICO

8.1. A Contratada respondera pela reparacdo dos danos causados por defeitos relativos ao servigo prestado. Por isso devera prezar pela
qualidade e eficiéncia, garantindo que o servico e também as solugdes definitivas fornecidas ndo causem problemas adicionais aqueles
apresentados pelo MPRR;

8.2. Cabera a Contratada apresentar novas solugdes dentro dos prazos e condi¢Oes estabelecidas no NSE, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solu¢dao apresentada.

Detalhamento do servi¢o de suporte técnico

8.3. Contemplar as manutenges corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicdo de peca e/ou componente para os equipamentos;

8.3.1. Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o servico de comunica¢do e/ou
equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

8.3.2. Entende-se por “manutencdo evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
lancadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em caso de mudanca de designacdo do nome do software. A cada nova liberacdo de versao e
release, a Contratada deverd apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das
novas funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementa¢des de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos e/ou software.

8.3.3. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de pega e/ou componente dos equipamentos, essa devera
ocorrer sem custo adicional para o MPRR;

8.3.4. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, peca e componente deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores as substituidas. Deverao ainda ser homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

8.3.5. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e
desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem novas, de primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

8.3.6. Caso seja necessario enviar o equipamento, peca e componente para um centro de assisténcia técnica fora das dependéncias do
MPRR, a Contratada deverd desinstalar, embalar, transportar e reinstalar, bem como deverd arcar com todos os custos necessarios, sendo
considerada fiel depositdria do equipamento, peca e componente;

8.3.7. O envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a Contratada do cumprimento dos prazos estabelecidos
nos niveis de servico exigidos;

8.3.8. Para a remocgdo de equipamento, peca e componente serd necessdria autorizacdo de saida emitida pelo Gestor do Contrato, a ser
concedida ao funciondrio da Contratada, formalmente identificado;

8.4. Ser realizado por telefone através de ligagdo gratuita (0800), ou por sistema WEB/e- mail e, ainda, on-site nas dependéncias do
MPRR, sempre que a natureza do servico exigir a presenca de técnico especializado;

8.5. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive em feriados, por
profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado
no servico de comunicacdo de dados e no equipamento, peca e componente, incluindo esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalacdes, configuracdes e correcdes necessarias;

8.6. Possibilitar a equipe técnica do DTl o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

8.6.1. Download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizacdo dos equipamentos;



8.6.2. Consultar a base de conhecimento de problemas e solug¢ées do fabricante, caso exista.

8.7. O servico serd considerado entregue apds apresentacdo de solucdo definitiva dentro das condi¢des e prazos estabelecidos neste
Contrato para o chamado aberto;

8.8. A Contratada devera fornecer o suporte necessario a implantacdo e manutencdo de todo o servico contratado, disponibilizando
0800 e alocando sempre que necessario técnico para atendimento “in loco” que seja capacitado para definir, instalar, configurar, testar e
documentar funcionalidades de interesse do MPRR pertinentes ao servigo contratado;

8.9. Cada chamado aberto serd avaliado individualmente pela equipe técnica do DTI. Serdo considerados os seguintes critérios para
efeito de avaliacdo do servico prestado:

8.9.1. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

8.9.2. Cumprimento dos prazos definidos nos Niveis de Servico Exigidos (NSE);

8.9.3. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

8.9.4. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

8.10. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recebimento Definitivo da prestacdo do servico apds analise do relatério mensal a ser

emitida pela Contratada, relativo aos chamados abertos no periodo, analise da prestacao do servigo e verificagdo do atendimento das demais
condicdes contratuais;

8.11. O Gestor do Contrato emitird Termo de Recusa em caso de verificacdo de erros ou impropriedades impeditivos de recebimento do
servico prestado. A Contratada devera promover as corre¢des necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo MPRR, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas.

9. CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS - NSE

9.1. Os Niveis de Servico Exigidos (NSE) para atendimento serdo contados a partir da abertura dos chamados de suporte técnico e a
tabela abaixo define os prazos para atendimento e solucdo definitiva quando houver problema ou anomalia nos links fornecidos;

9.2. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca ou componente defeituoso por outros de mesmas
caracteristicas técnicas ou superior, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de
solucdo definitiva;

9.3. O prazo maximo para a substituicdo tempordria descrita no subitem anterior serd de 30 (trinta) dias corridos, sendo que neste
prazo o equipamento, peca e componente devera ser devolvido ao MPRR em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente;
9.4. A Contratada devera substituir, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, qualquer equipamento, pega e componente que venha a
se enquadrar em um dos seguintes casos:

9.4.1. Ocorréncia de 3 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengao corretiva dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta)
dias corridos;

9.4.2. Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 15 (quinze) horas dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias
corridos;

9.4.3. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias corridos contados a partir da abertura do primeiro chamado.
9.5. No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado no equipamento, pega e componente, independentemente
do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, faculta-se a Contratada promover a sua substituicdo em carater definitivo;

9.6. A substituicdo definitiva serd admitida a critério do MPRR, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e
compatibilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em relacdo aquele que estd sendo substituido;

9.7. O fornecimento do link de comunicacado de dados devera obedecer aos seguinte critérios:

9.7.1. Laténcia maxima/Tempo de resposta: 150 ms (cento e cinquenta milissegundos);

9.7.2. Perda de pacotes maxima: 2% (dois por cento);

9.7.3. A contratada devera realizar as duas medi¢cdes acima, através de sua plataforma de monitoracdao, em todos os periodos do dia,
apresentando-as em valores referentes a cada intervalo de cinco minutos.

9.7.4. Considerar-se-3 indisponibilidade do servico o periodo em que o valor de 150 ms (cento e cinquenta milissegundos) ou 2% da
perda de pacote superar(em) o limite maximo continuamente por mais de 30 minutos.

9.7.5. Serdo desconsideradas as medicOes que ultrapassem os limites maximos quando a contratada comprovar que utilizacdo do enlace
era superior a 90% da velocidade contratada no mesmo intervalo.

9.7.6. Disponibilidade minima: 99,4% (noventa e nove virgula quarenta e por cento), correspondente a 4horas/més;

9.7.7. A apuracdo e/ou contabilizacdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericdo de resultados, dar-se-a mensalmente por

meio dos relatdrios e ferramentas de geréncia de disponibilidade fornecidos pela Contratada e utilizados pelo MPRR;

9.7.8. Todos os relatérios deverao ser fornecidos por meio de sistema ou ferramenta apropriada que permita a realizagao de filtros de
busca. Como exemplo busca de relatdrio por periodo especifico.

9.8. No que se refere ao roteador fornecido:

9.8.1. Taxa maxima de utilizacdo de CPU e Memodria: 70% (setenta por cento);

9.8.2. Taxa maxima de pacotes processados: 70% (setenta por cento) da capacidade total;

9.8.3. As taxas maximas referentes ao roteador sé serdo levadas em consideracdo quando se mantiverem constantes em valores maiores

ou iguais aos especificados por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

9.8.4. A operacdo do roteador com taxas superiores as especificadas no item 9.8.1 implicard sua substituicdo por outro de maior
capacidade;

9.8.5. O roteador deverd ter capacidade para recebimento de pacotes de roteamento, que contemplem todas as rotas disponiveis na
Internet;

9.8.6. Sempre que os limites estabelecidos para verificacdo da conformidade dos parametros de desempenho dos roteadores da rede

forem ultrapassados(ocupagdo de CPU e/ou memdria superior a 70%), a contratada deverd promover a adequagdo do equipamento em um prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, ou em um prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, caso haja a necessidade de adequacdo fisica do roteador,
como troca de componentes ou do proprio equipamento. A partir do primeiro dia de atraso, serd aplicado o desconto de 11/30 do custo mensal
do link. A cada dia adicional de atraso, sera acrescido 1/30 ao desconto estabelecido acima;



9.8.7. O servico também serd considerado como ndo disponivel a partir do momento em que qualquer anormalidade afete seu perfeito
funcionamento — inclusive em relacdo ao desempenho, independentemente do mesmo continuar (parcialmente) operante e neste caso:

e Sempre que o MPRR perceber algum problema ou anormalidade no funcionamento do servigo, o0 mesmo registrara um chamado junto a
contratada. Neste caso, quando confirmada alguma anormalidade, o tempo decorrido entre o registro do chamado pelo MPRR e o retorno
do servico as condi¢cdes normais de funcionamento sera considerado como indisponibilidade.

e A Contratada deverd realizar a abertura automatica de chamado em caso de indisponibilidade ou anomalia no servigo prestado. Neste caso,
a equipe técnica do MPRR devera ser informada através de dois meios de comunicacdo, quais sejam, e-mail, SMS ou outro definido por ela.
9.8.8. Manutencgdes e/ou intervengdes no servico que possam alterar sua disponibilidade ou caracteristicas, quando necessarios, deverdo

ser autorizados pelo MPRR e solicitados com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

9.8.9. A contratada devera permitir visitas de técnicos do MPRR a suas dependéncias, para fins de auditoria das condicGes estabelecidas
nos contratos em dias previamente acordados entre as partes;

9.8.10. Qualquer solicitacdo a Contratada pertinente ao objeto deste Contrato, para a qual ndo exista prazo de atendimento
especificamente estipulado, devera ser atendida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitacao;

9.8.11. A apresentac¢do das informacGes referentes a Laténcia maxima/Tempo de resposta e outras relativas aos Niveis de Servigos Exigidos
deverd estar disponivel por meio de uma ferramenta de geréncia que serd acessada através da Internet por intermédio de um navegador Web (a
aplicacdo fornecida devera funcionar pelo menos nos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome), com acesso restrito
através de usuario/senha eletrénica e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP;

9.8.12. A pagina que possuira as informacdes de rede, disponibilizada pela Contratada, devera possibilitar que a geréncia de rede do MPRR
realize consultas, visualize e imprima relatérios das informacdes de desempenho da Rede Internet do MPRR;

9.8.13. As estatisticas de desempenho da Rede Internet do MPRR, geradas através do uso de SNMP, ICMP ou de algum outro protocolo de
controle de rede, poderao ser visualizadas tanto na forma textual como também na forma grafica, deverao estar disponiveis por, durante todo
periodo de duragdo do contrato e fornecerao as seguintes informacgoes:

e Topologia do servico Rede Internet do MPRR, identificando e apresentando o estado de cada ativo de rede da soluc¢ao provida ao MPRR.

e Consumo de CPU e consumo de meméria de cada ativo de rede, quando disponivel.

e Utilizacdo de banda para cada interface de cada ativo de rede, informando o volume trafego (em bits e pacotes).

e Percentual de descarte de pacotes para cada interface de cada ativo de rede.

e Percentual de pacotes com erros para cada interface de cada ativo de rede.
9.8.14. O link de comunicag¢do de dados que a Contratada possui com o “backbone” Internet internacional devera ter um percentual médio

de utilizacdo de, no maximo, 80% (oitenta por cento), indice este que deverd ser comprovado pela Contratada sempre que solicitada pela equipe
técnica do MPRR, por meio de relatérios e ferramentas de afericdo apropriadas;

9.8.15. A Contratada devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado interrupc¢des no link de comunicacao de
dados dentro do periodo de duracdo do contrato, de modo a justificar ao MPRR a ndo consideracdo de tempos de inoperancia, causados por falta
de energia elétrica nas dependéncias do MPRR, por agdes ou solicitagdes do MPRR ou ainda por manutengdes programadas;

9.8.16. A Contratada somente poderad efetuar manutencdo técnica no link de comunicacdo de dados e/ou nos equipamentos
disponibilizados ao MPRR, apds aprovacdo por parte do DTI (Departamento de Tecnologia da Informacdo). Caso a manutencdo seja efetuada sem
o consentimento do Ministério Publico, a prestadora estara sujeita as penalidades previstas;

9.8.17. Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:
¢ Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do DTl a Contratada e o efetivo inicio
dos trabalhos de suporte técnico;

e Prazo de Soluc¢ao Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do DTl a Contratada e a efetiva
recolocagdo do servigo em pleno estado de funcionamento.

Dias Uteis, Sabados, Domingos e Feriados

Prazo de Atendimento Prazo de Solucio Definitiva

CRITICO URGENTE NORMAL
2 (duas) horas 6 horas 8 horas 24 horas
9.8.18. A contagem do prazo de atendimento e solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado na Central de

Atendimento disponibilizada pela Contratada ou abertura automatica de chamado pela Contratada, até o momento da comunicag¢do da solucao
definitiva do problema e aceite pela equipe técnica do DT,

9.8.19. Apds concluido o suporte técnico, a Contratada comunicard o fato a equipe técnica do DTl e solicitard autorizacdo para o
fechamento do chamado. Caso o DTI ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
solucionado pela prestadora. Nesse caso o DTl fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

9.8.20. O DTl encaminhara a Contratada, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relacdo nominal da equipe técnica autorizada
a abrir e fechar chamados de suporte técnico;

9.8.21. A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados corresponde ao percentual de tempo, durante um periodo de 30 (trinta)
dias de operagdo, em que o servigo esteve em condi¢cdes normais de funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,4% (noventa e
nove virgula quarenta e quatro por cento);

9.8.22. Mensalmente, devera ser calculado o percentual de disponibilidade para cada um dos servicos descritos a seguir, com base na
seguinte formula:

e D=[(43200-Ti)/43200]*100, onde:
e D= Percentual de disponibilidade
e Ti= Somatdrio dos minutos de interrupcao observados para o servigco durante o periodo de faturamento (30 dias).
9.8.23. Sempre que forem apurados percentuais de disponibilidade que estejam abaixo dos limites minimos estabelecidos, os somatdrios

dos tempos de serdo descontados dos como base inoperancia, dentro do periodo de faturamento, na seguinte custos mensais dos servigos,
tomando-se formula:



e Dc=(Cm*Ti)/43200, onde:

e Dc=Valor do desconto

¢ Cm= Custo mensal do servico.

e Ti= Somatdrio dos minutos de interrup¢ao observados para o servico durante o periodo de faturamento (30 dias).
9.8.24. A Contratada tornara disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas (disponibilidade) do link de comunicagdo de dados de
forma interativa (“on-line”), a partir do momento da entrada do servico em operagao;
9.8.25. Ficam também estabelecidos limites de tolerdncia para os percentuais de disponibilidade calculados, que ao serem excedidos,
determinarao glosas especificas nos custos dos servigos, conforme demonstrado a seguir:

e Percentuais de disponibilidade inferiores a 90% ensejarao a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicacao.

e Percentuais de disponibilidade inferiores a 80% ensejardo a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicacao.
9.8.26. Para efeito de calculo de disponibilidade, os seguintes indices também serdo considerados:

e Taxa de Erros:
e A empresa deverd realizar afericdes do total de pacotes trafegados e do total de pacotes com erro nos links contratados.

e Para tal, a empresa deverd coletar informagdes de pacotes trafegados e pacotes com erro em intervalos de, no maximo, 5 minutos e
calcular a taxa de erros em cada dia dentro do periodo de faturamento (30 dias), para cada um dos canais de comunicacao.

e A taxa de erro maxima admitida para os canais de comunicac¢ao é de 1072 pacotes.

e Mensalmente, ao encaminhar suas notas fiscais de prestacdo de servicos, a empresa devera tornar disponivel no portal as medicdes de
pacotes trafegados e pacotes com erro, bem como o calculo das taxas de erros verificadas em cada um dos dias do periodo de faturamento
(30 dias), para cada canal de comunicacao.

e Ovalor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte férmula:
o Dc=[(Cm*Td)/30]
o onde: Dc= Valor do desconto
o Cm= Custo mensal do canal de comunicacdo
o Td= Somatério de dias, dentro do periodo de faturamento, em que a taxa de erros calculada esteve acima da taxa de erros maxima

admitida.

9.8.27. Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar taxas de erros superiores
ao valor maximo admitido, conforme demonstrado a seguir:
e Quando Td for maior que 4 (quatro) sera efetuada a glosa de 50% do custo mensal do link de comunicagao.

e Quando Td for maior que 8 (oito) sera efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicagao.
9.8.28. Tempo de Resposta

e A empresa devera realizar afericdes dos tempos de resposta do link de comunicacao;
e Para tal, a empresa devera coletar informacdes de tempos de resposta em intervalos de, no maximo, 5 minutos, em cada dia.

e Para coletar os tempos de resposta do link de comunicacdo, a empresa devera considerar medicdes entre a porta de comunicacées com a
rede Internet e o roteador que implementa o link de comunicagao no MPRR.

e Mensalmente, ao encaminhar suas faturas de prestacdao de servicos, a empresa devera tornar disponivel no portal os valores coletados,
tomando como base o intervalo compreendido entre 07:00 hs e 20:00 hs, para cada dia do periodo de faturamento (30 dias).

e As médias diarias obtidas para as amostras dos tempos de resposta (07:00 hs as 20:00 hs) ndo poderdao exceder as médias de 150ms (cento
e cinquenta milissegundos);

e Ovalor a ser descontado do faturamento, devera ser calculado com base na seguinte férmula:
o Dc=[(Cm*Td)/30]
o onde: Dc= Valor do desconto
o Cm= Custo mensal do canal de comunicagao

o Td= Somatédrio de dias, dentro do periodo de faturamento, em que o Tempo de Resposta calculado esteve acima do Tempo de
Resposta maximo admitida

e Ficam também estabelecidos limites de tolerancia para a quantidade de dias, que venham a apresentar médias de tempos de resposta,
superiores aos valores maximos admitidos para as correlacdes descritas, conforme demonstrado a seguir:

o Quando Td for maior que 6 (seis) sera efetuada a glosa de 40% do custo mensal do link de comunicacao.
o Quando Td for maior que 10 (dez) sera efetuada a glosa de 60% do custo mensal do link de comunicagao.
o Quando Td for maior que 15 (quinze) serd efetuada a glosa de 100% do custo mensal do link de comunicacao.
e Os descontos descritos acima somente serdao considerados, quando dentro do periodo de observacao (07:00 hs as 20:00 hs), o link
apresentar taxas de utilizagdo de banda inferiores a 70%.
9.8.29. Para cada dia de atraso na instalagdo do circuito, a contratada sera penalizada em 1/30 do valor mensal pago pela contratante;

9.8.30. Quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo estabelecido, por hora ou fracdo de atraso, sera
penalizada em 2% (dois por cento) do valor mensal do contrato, para cada chamado ndo atendido.

10. CLASULA DECIMA - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Reajuste do Contrato:
10.1.1. O contrato poderd ser reajustado, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentacdo da

proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o indice de Servigos de Telecomunica¢des



(IST) ou a Tabela de Pregos da ANATEL ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo, devendo a Contratada apresentar,
ainda, a demonstracdo analitica da variacdao dos componentes de custos, devidamente justificada;

10.1.2. O servico, inicialmente, devera ser prestado no Ministério Publico de Roraima, localizado no Av. Santos Dumont, 710 — S3o Pedro —
Boa Vista — Roraima;

10.1.3. O servico devera ser prestado nas condicdes especificadas neste Contrato.
10.2. Do Pagamento:
10.2.1. A CONTRATANTE efetuard o pagamento pelos servicos efetivamente prestados no prazo de 10 (dez) dias, contados da

protocolizacdo da nota fiscal/fatura e respectivos documentos comprobatorios;

10.2.2. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “SIMPLES” (Lei no 9.317/96), sera obrigada a informar no corpo da nota fiscal e apresentar
declaragdo, na forma do Anexo IV da Instrugdo Normativa SRF no 1.234, de 11/01/2012, em duas vias, assinadas pelo seu representante legal;

10.2.3. O pagamento sera feito por meio de depdsito na conta-corrente da CONTRATADA, através de Ordem Bancaria, mediante
apresentacao da respectiva fatura ou nota fiscal do fornecimento, acompanhada do atesto do Fiscal do Contrato;

10.2.4. Para execu¢do do pagamento de que trata a presente Cldusula, a CONTRATADA devera fazer constar como beneficiario/cliente, da
Nota Fiscal/Fatura correspondente, emitida sem rasuras, o MINISTERIO PUBLICO DE RORAIMA, CNPJ n? 84.012.533/0001-83, e ainda, o nimero
da Nota de Empenho, os nimeros do Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da CONTRATADA, e a descri¢do clara e sucinta do objeto;

10.2.5. Sobre o valor da Nota Fiscal, a CONTRATANTE fara as retencGes devidas ao INSS e as dos impostos e contribuicbes previstas na
Instrucdo Normativa SRF no 1.234, de 11/01/2012;

10.2.6. A CONTRATADA deverd, ainda, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, apresentar os documentos comprobatdrios de regularidade
fiscal e trabalhista;

10.2.7. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquida¢dao qualquer obrigacdo financeira que Ihe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito a acréscimos de qualquer natureza;

10.2.8. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de nao efetuar o pagamento se, no momento da aceitacao, os servicos prestados nao
estiverem em perfeitas condicoes e em conformidade com as especificagdes estipuladas.

10.2.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da
nota fiscal/fatura, serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula:

10.3.
EM=1xNxVP
em que:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438,
assim apurado:
I =i3651=6/100 365 | = 0,00016438

i = taxa percentual anual no valor de 6%.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O periodo de vigéncia do Contrato deverd ser de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da confirmacdo da assinatura do
contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n? 8.666/93, desde que haja interesse da CONTRATANTE, com

a apresentacao das devidas justificativas.

12.2. No interesse da Administracdo do CONTRATANTE, o valor inicial atualizado do contrato pode ser aumentado ou suprimido até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Artigo 65, §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93.

12.3. Com vistas a manutencado do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, poderd ser promovida revisdao do preco contratual,
desde que eventuais solicitacdes nesse sentido estejam acompanhadas de comprovacdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso I, alinea
“d”, da Lei n2 8.666/93.

12.4. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios.

12.5. Por meio do histérico de informacbes e relatérios de demandas fornecido pelo sistema de acompanhamento e gestdo de
demandas, relativos ao objeto da contratacdo, a Administracdo sera subsidiada na apresentacdo de proposta de adequagdo contratual,
promovendo supressdes ou acréscimos visando o necessdrio equilibrio econdmico- financeiro dos servigos a serem contratados, nos termos do
art. 65 da Lei n? 8.666/93.

12.6. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder o limite estabelecido neste item, exceto as supressdes resultantes de acordo
entre as partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Com fundamento no Decreto n2 10.024/2019, Lei n2 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei n2 8.666/93 a CONTRATADA ficard
sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes sanc¢oes:

13.2. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para a Contratante;
13.3. Multa de:



13.3.1. 0,5% (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de indicar formalmente preposto ou empregado
com competéncia para receber comunicacdes quando da realizacdo da primeira reunido preparatdria, por dia de atraso;

13.3.2. 2% (dois por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de colocar o servigco de acesso em producdo dentro
do prazo limite estabelecido, por dia de atraso;

13.3.3. 8% (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada ndo mantiver os indices de disponibilidade por mais de 5
vezes durante o periodo do contrato. Apds a aplicagdo da multa, a contagem para este item volta a zero. Se houver 2 (duas) ou mais reincidéncias
dessa multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

13.3.4. 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite da taxa de erros por mais de 10
vezes durante o més. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 4
(quatro) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

13.3.5. 4% (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de manter o limite de tempo de resposta por
mais de 10 vezes durante o més. Apds a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero, podendo ser aplicada novamente .Se houver
mais de 4 (quatro) reincidéncias da multa, havera uma nova multa de 10% sobre o valor anual do contrato;

13.3.6. 2% (dois por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de atender chamado técnico dentro do prazo
estabelecido por mais de 5(cinco) vezes dentro do periodo do contrato. Apés a aplicacdo da multa, a contagem para este item volta a zero,
podendo ser aplicada novamente. Se houver mais de 5 (cinco) reincidéncias da multa, haverd uma nova multa de 10% sobre o valor anual do
contrato;

13.3.7. 8 % (oito por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada ndo reestabelecer o servico em funcionamento dentro do
prazo acordado, por hora ou fracdo de atraso;

13.3.8. 0,5 % (meio por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de entregar documentagao, relatério ou prestar
informacdo prevista neste Contrato ou solicitada pelo MPRR ou entregd-la incompleta, por dia de atraso;

13.3.9. 10 % (dez por cento) de(o) valor mensal do contrato quando a Contratada retirar equipamento das dependéncias MPRR sem
autorizacdo da Secdo de Patrimonio, por equipamento;

13.3.10. 8 % (oito por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir instrucdo do érgao fiscalizador para a
execucao dos servigos, por ocorréncia;

13.3.11. 4 % (quatro por cento) de(o)valor mensal do contrato quando a Contratada deixar de cumprir qualquer outra exigéncia ou
obrigacdo contratual, ou legal, ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa diversa, por ocorréncia;

13.4. Suspensdo temporaria de participar de licitacdes e impedimentos de contratar com o MPRR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

13.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem anterior.

13.6. As sancOes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA com a de adverténcia, suspensdo tempordria para licitar e contratar com
a Administracdo da CONTRATANTE e impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, descontando-a do pagamento a ser
efetuado.

13.7. A(s) multa(s) devera(ao) ser recolhida(s) no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da(s) comunicacdo
(8es) enviada (s) pela Administracdo deste Orgido Ministerial.

13.8. O valor da multa, aplicado apds o regular processo administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
MPRR a Contratada ou cobrados administrativamente ou judicialmente.

13.9. O valor da multa podera ser descontado da nota fiscal ou crédito existente em favor do licitante vencedor, sendo que, caso o valor
da multa seja superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

13.10. As multas e outras sanc¢des aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por conveniéncia administrativa, mediante ato da
autoridade competente, devidamente justificado.

13.11. As sancgoes previstas neste edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.12. Em qualquer hipdtese de aplicagao de sangdes serdo assegurados ao licitante vencedor o contraditério e a ampla defesa.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. Decorridos 20 (vinte) dias sem que a Contratada tenha, sem justificativa plausivel, iniciado a prestacdo da obrigacdo assumida,
ficard caracterizada a inexecugdo contratual, ensejando a sua rescisdo e demais cominacgdes legais.

14.2. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto no artigos 77 da Lei n? 8.666/93.

14.3. Quando a Contratada ndo mantiver as qualificacbes exigidas na fase de licitacdo por mais de 90 (noventa) dias ensejara a rescisao
contratual nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n? 8.666/1993.

14.4. A rescisdo deste contrato pode ser:

14.4.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei
mencionada, notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, exceto quanto ao inciso XVII;

14.4.2. consensual, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

14.4.3. judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

14.5. A rescisdao administrativa ou consensual deve ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente;
14.6. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — CONSIDERAGCOES FINAIS

15.1. O MPRR reserva-se o direito de efetuar conexdes dos equipamentos ou componentes a outros, bem como adicionar pecas ou

componentes, compativeis tecnicamente aos equipamentos, sem que isso constitua motivo para a Contratada se desobrigar do servico de suporte
técnico, desde que tal fato ndo implique danos materiais ou técnicos aos equipamentos;

15.2. A Contratada devera fornecer a configuracdo dos equipamentos em acordo com a solucdo de rede a ser adotada pelo MPRR. A
equipe técnica do DTl detém competéncia e terd total autonomia para executar acées de administracdo, gerenciamento e configuracdo dos



equipamentos, podendo promover altera¢des e reconfiguragdes sempre que julgar necessario, sem que isso constitua motivo para a Contratada
se desobrigar do servico de suporte técnico.

15.3. Periodo de faturamento devera ser do primeiro ao ultimo dia do més.

15.4. A entrega dos relatdrios preliminares sera em até 5 dias Uteis apds o periodo de faturamento.

15.5. As sancOes previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem
prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.6. N3o sera aplicada multa se, justificada e comprovadamente, o atraso na execuc¢do do contrato advier de caso fortuito ou de forca
maior.

15.7. Em qualquer hipdtese de aplicacdo de san¢des, serdo assegurados ao licitante o contraditério e a ampla defesa.

15.8. Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta da

CONTRATADA todas as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar nas épocas
devidas.

15.9. O presente Contrato serd publicado em forma de extrato, no Didrio Oficial do Estado - DOE e Diario Eletrénico do Ministério Publico
do Estado de Roraima - DEMPRR, em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n2 8.666/93.

15.10. Fica eleito pelas partes o Foro de Boa Vista — Estado de Roraima para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato,
com renuncia de qualquer outro.

Documento assinado eletronicamente por KATIUSCIA CARVALHO ALBUQUERQUE TELES, Presidente da
Comissao Permanente de Licitagcao - Em Exercicio, em 28/07/2022, as 08:13, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE REGULARIDADE

RESOLUGAO CNMP N° 37/2009

NOME DA EMPRESA:
CNPJ:

NOME DO DECLARANTE:
CPF:

CARGO:

DECLARO, nos termos do art. 3° da Resolu¢ao n° 37/2009, do Conselho Nacional do Ministério Publico, para fins de contratacéo de
prestacao de servigos junto ao Ministério Publico do Estado de Roraima que:

( ) os socios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores ndo sao cdnjuges, companheiros(as) ou parentes, em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membro ou Servidor ocupante de cargo de direcdo, chefia e
assessoramento do Ministério Publico da Unido e dos Estados (Ministério Publico Federal, Ministério Publico Militar, Ministério
Publico do Trabalho, Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios).

( ) os socios desta empresa, bem como seus gerentes e diretores sdo conjuges, companheiros(as) ou parentes sem linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de Membro e Servidor ocupante de cargo de diregdo Ministério Publico da
Unido e dos Estados, abaixo identificado(s):

Nome do Membro ou Servidor:
Cargo:
Orgéo de Lotagao:
Grau de Parentesco:

Por ser verdade, firmo a presente, sob as penas da lei.

(Assinatura do Representante Legal da Empresa)

Documento assinado eletronicamente por KATIUSCIA CARVALHO ALBUQUERQUE TELES, Presidente da
Comissao Permanente de Licitagcao - Em Exercicio, em 28/07/2022, as 08:14, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA

PROCURADORIA-GERALDEJUSTICA
Comissao Permanente de Licitacao

ANEXO V

INFORMATIVO

Senhores lidtantes,

Com o objetivo de melhor auxilia-los na formulagao dos lances na fase de disputa, a Comissao
Permanente de Licitacdo do Ministério Publico do Estado de Roraima informa a localizagdo
geografica do Estado de Roraima e do Municipio pertinente a este certame:

Boa Vista

* Situado na Regido Norte do pais, é o Estado mais setentrional do Brasil e faz fronteira com a
Venezuela (norte e noroeste), Guiana (leste), Pard (sudeste) e Amazonas (sul e oeste). Os
principais meios de acesso sdo aéreo, fluvial e terrestre.

Fonte:Wikipedia



