SEI/MPRR - 0803722 - Contrato https://sei.mprr.mp.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

10of13

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DE RORAIMA

PROCESSO SEI N° 1550/2024-70

TERMO DE CONTRATO N° 10/2024 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A PROCURADORIA GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA E A EMPRESA
CLARO S.A. PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES DE VOZ E DADOS
MOVEIS, COM FORNECIMENTO DE APARELHOS
SMARTPHONES EM REGIME DE COMODATO.

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA/MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE RORAIMA, neste ato
denominada CONTRATANTE, com sede na Av. Santos Dumont, n? 710, S3o Pedro — Boa Vista/RR, inscrita no CNPJ sob o
n? 84.012.533/0001-83, representada pelo Procurador-Geral de Justica, FABIO BASTOS STICA, e de outro lado, a
empresa CLARO S.A., inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, estabelecida em Rua Henri Dunant, 780, Bairro
Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, CEP 04.709-110, neste ato denominada CONTRATADA, representada pelo Senhor HERICK
KELMER DE SOUZA ARAUIJO, Cédula de Identidade n2 123.319 SSP/RR e CPF n® 786.124.892-53, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, instruido pelo Processo Administrativo SEI n2 19.26.1000000.0001550/2024-70,
mediante Contratacdo Direta por Inexigibilidade de Licitagdo, com fulcro no art. 74, caput, da Lei n?9
14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢des que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em telecomunicagdo de
telefonia mével pessoal (SMP), como minutagem ilimitada para qualquer operadora movel ou fixa, com pacote de dados
minimos de 20GB, incluido o fornecimento de 110 (cento e dez) linhas e 60 (sessenta) aparelhos smartphones com
sistema 10S em regime de comodato, a serem executados de forma continua com cobertura em todo o Estado de
Roraima, conforme especificagcdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e Proposta Comercial apresentada pela
Contratada.

1.2. O objeto serd executado mediante empreitada por prego unitario, conforme descrigdo:

QTD QTD VLR VLR VLR

DESCRICAO UND MESES | LINHAS | UNITARIO | MENSAL ANUAL

VLR TOTAL

Servico de Telefonia
Movel Pessoal com
ligagcbes ilimitadas para
qualquer operadora local
e interurbana utilizando
o prefixo (21), com

pacote de dados de | Assinatura | 36 110 RS 220,00 RS RS
20GB.  Incluindo o 24.200,00 | 290.400,00 | 871.200,00

fornecimento de 60
aparelhos em regime de
comodato.

Modelo: iPhone 15 Plus,
128gb.
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VALOR TOTAL 871.200,00
2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS
2.1. Fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de transcricdo e anexagao, com plena
validade, salvo naquilo que por este Contrato tenha sido modificado, os seguintes documentos:
2.1.1. Termo de Referéncia (documento 0791314).
2.1.2. Proposta de Pregos apresentada pela Contratada.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. O valor global da presente contratacdo perfaz a importancia de RS 871.200,00 (oitocentos e setenta e

um mil e duzentos reais), equivalente a 36 (trinta e seis) meses de contrato, conforme detalhamento constante no item
1.2 deste instrumento, ja inclusos todos os impostos, taxas, tributos, fretes, contribuicdes e despesas diretas e indiretas
necessarias, cujo preco foi aquele discriminado pela Contratada em sua proposta.

3.2. As despesas decorrentes da presente aquisicdo deverao ser empenhadas na Classificagdo Funcional
Programatica 03091004.2182, Categoria Econ6mica e Elemento de Despesa 339040, Subelemento 9, Fonte 1500.0000,
onde existem recursos orgamentarios disponiveis.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Prestar as informacgOes e os esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento dos servigos prestados
pela CONTRATADA,

4.2, Assegurar o acesso de pessoal autorizado pela CONTRATADA, desde que devidamente identificados, para
execucao do objeto contratado, tomando todas as providéncias necessdrias, quando necessario;

4.3, Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais operadoras, de forma a garantir que continuem sendo os mais vantajosos para o CONTRATANTE;

4.4, Controlar as ligagOes realizadas, documentando as ocorréncias havidas;

4.5, Registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestagdo do servigos, cuidando quanto a nao
interrupgao dos servigos prestados, documentando as ocorréncias havidas;

4.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes contratuais pela CONTRATADA, assegurando-se da boa
prestacdo e do bom desempenho dos servicos prestados;

4.7. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA nos prazos previstos na legislagdo em vigor, apds o cumprimento
das formalidades legais e contratuais;

4.8. Solicitar, sempre que julgar necessdrio, a comprovag¢do do valor das tarifas vigentes na data da emissdo
das contas telefonicas.

4.9, Efetuar a retencdo, na fonte, dos tributos descritos na Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012, alterada
pela Instrucio Normativa RFB n? 2.145/2023, incidentes sobre os pagamentos que efetuarem 3 CONTRATADA em
razdo da prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

4.10. No caso de prestacao de servicos amparados por isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero do imposto
sobre a renda, na forma da legislacdo em vigor, a reten¢do do imposto sera feita mediante aplicacdo da aliquota a
que se refere o art. 32-A da Instru¢do Normativa RFB n? 2.145/2023, que incidird sobre os valores ndo abrangidos
pela isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero.

5. CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Cumprir fielmente o que estabelecido no Termo de Referéncia e Proposta Comercial, em especial no que
se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo;

5.2. Possuir contrato(s) de concessdo ou termo(s) de autorizacdo firmado(s) com a ANATEL e atender as
demais disposicGes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados;

5.3. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obriga¢des estabelecidas por regulamentagdo da
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ANATEL;

5.4. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.5. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢bes programadas;

5.6. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE um canal de comunicagdo gratuito para abertura de chamados e
solicitagGes de servico, seja por telefone ou Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, disponibilizando ao CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial;

5.7. Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do dos servicos objeto deste Contrato;

5.8. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio de consultor baseado em Boa Vista/RR, designado para o
acompanhamento do contrato;

5.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma operagao
correta e eficaz;

5.10. Acatar as orientagdes do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, e prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.11. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

5.12. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério do CONTRATANTE, além da Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou em arquivo eletrdnico, incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo, que devera conter todos os
tributos e encargos, conforme precgos contratados;

5.13. Apresentar as faturas com o detalhamento das chamadas por linha;

5.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal
que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adog¢do das medidas cabiveis;

5.15. Responsabilizar-se por todas as obrigaces trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE;

5.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

5.17. N3o fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento do
contrato;
5.18. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio dos servigos contratados,

no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipdteses e condi¢Bes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicagbes

5.19. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicacgao;

5.20. Possibilitar ao CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a prestacdo do servico SMP e
caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional;

5.21. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moveis quando solicitado pelo CONTRATANTE. A
CONTRATADA n3o podera cobrar por ligagbes e/ou servigos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobrancga
apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pelo CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestacdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentacdao da ANATEL referente ao prazo de
suspensdo dos servigos;

5.22. O bloqueio dos dispositivos mdéveis somente poderd ser executado por solicitacdo de representante
credenciado do CONTRATANTE;

5.23. Providenciar, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o servico de troca de nimero e/ou troca de
chip, sem qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE;

5.24, No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias Uteis a reparacdo, de forma que
nao haja interrupc¢do dos servicos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido;
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5.25. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer
outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente pelo gestor do contrato;

5.26. Fornecer smartphones com sistema 10S em regime de comodato, para utilizacdo dos servigos
contratados, com atualizagdo tecnoldgica compativel com os aparelhos comercializados na data da licitagdo e ou/ data
da Proposta, obedecendo as especificagdes minimas previstas neste Contrato:

5.26.1. Modelo de smartphone a ser fornecido, em regime de comodato, conforme Proposta Comercial da
Contratada: iPhone 15 Plus, 128gh.

5.27. A CONTRATADA devera fornecer, instalar, testar e ativar os equipamentos e servicos conforme este
Contrato;

5.28. Reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito desde que ndo constatado uso

indevido do equipamento;

5.29. Em caso de defeito, a CONTRATADA deverd realizar a intermediagdo com a assisténcia técnica do
fabricante dos aparelhos, no intuito de dar celeridade ao processo de troca ou conserto;

5.30. No caso de defeitos de fabricacdo, conforme laudo emitido pela assisténcia técnica autorizada, a
substituicdo do aparelho deverd ser feita em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e
nao pode representar nenhum 6nus para o CONTRATANTE;

5.31. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo, deverd ser fornecido
outro aparelho com o mesmo numero de acesso, de forma a ndo gerar interrupgao do servi¢o e sem que isso acarrete
qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE;

5.32. Devera a CONTRATADA, em caso de extravio de qualquer natureza, inclusive roubo ou furto, ou dano por
uso indevido do aparelho, disponibilizar um novo aparelho com o mesmo cédigo de acesso, observando os prazos
fixados e efetuar, caso queira, a cobranc¢a do equipamento extraviado ou danificado ao CONTRATANTE, caso o detentor
opte por ndo providenciar a substituicdo por um equipamento igual, similar ou superior as préprias expensas. Havendo
cobranca, o valor faturado devera ser igual ou inferior ao preco constante da nota fiscal/fatura quando da entrega do(s)
equipamento(s) extraviado(s) e/ou danificado(s) ao CONTRATANTE.

5.33. Realizar o destaque nas faturas/notas fiscais dos tributos descritos na Instru¢io Normativa RFB n2
1234/2012, alterada pela Instru¢cio Normativa RFB n® 2.145/2023, para fins de retencdo, na fonte, pela
CONTRATANTE, relativa a prestac¢do de servicos objeto deste Contrato.

5.34. Para fins do disposto no § 22 da Instrucido Normativa RFB n2 2.145/2023, caso a CONTRATADA seja
amparada pela isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero, deve informar o enquadramento legal do beneficio
na respectiva fatura/nota fiscal, sob pena de a retencdo do imposto sobre a renda ser efetuada sobre o valor total do
documento fiscal, no percentual correspondente a natureza do bem ou servico.

6. CLAUSULA SEXTA — DOS PRAZOS E ACEITACAO DO OBJETO

6.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo:

6.1.1. Os smartphones e habilitacdo das linhas serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da

entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na Proposta;

6.1.2. Os bens deverdo ser entregues no Edificio-Sede do Ministério Publico do Estado de Roraima, situado na
Av. Santos Dumont, n2 710, S3o Pedro - Boa Vista/RR, CEP 69.306-680, em horario comercial;

6.1.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais;

6.1.4. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

6.1.5. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo;

6.1.6. No prazo de até 2 (dois) dias Uteis a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o Fiscal
deverd elaborar Relatdério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao Gestor do contrato,
o qual concretizara o ateste da execugdo dos servicos;
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6.1.7. O Gestor do contrato realizard a analise do relatério e de toda a documentac¢do apresentada e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes e, estando conforme, comunicar a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura;

6.1.8. O recebimento definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢do do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor;

6.1.9. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste instrumento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo Gestor do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquida¢do, na forma desta Clausula, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrugcdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA;

7.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

7.4, Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel;

7.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente;

7.6. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar;

7.7. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.7.1. o prazo de validade;

7.7.2. a data da emissdo;

7.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

7.7.4. o periodo respectivo de execugdo do CONTRATO;

7.7.5. o valor a pagar; e

7.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.8. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia

que impega a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

7.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133, de 2021;

7.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante;

7.11. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos

7.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa

7.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF
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7.14, Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdérios devidos pela CONTRATANTE, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, serdo calculados por meio da aplicagédo
da seguinte féormula:

EM=1xNx VP
em que:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacgdo financeira = 0,00016438, assim apurado: | =i 365 | = 6/100 365 | = 0,00016438 i = taxa
percentual anual no valor de 6%.

7.15. Apds o devido processamento, os pagamentos serao creditados por meio de Ordem Bancdria contra o
Banco do Brasil S/A, em qualquer entidade bancaria indicada na proposta, devendo para isto ficar explicitado o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta-corrente em que deverd ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd, apds a
aceitacdo e o atesto das Notas Fiscais.

7.16. Ndo haverd, em hipdtese alguma, antecipac¢des de pagamentos.

7.17. Ndo caberd, a qualquer pretexto, reajustamento nos pregos ofertados pela contratada, salvo nos casos
previstos no art. 65 da lei 8666/1993.

7.18. Além do pagamento pela aquisicdo do objeto do presente contrato, nenhum outro pagamento a
CONTRATADA sera devido pela CONTRATANTE durante a vigéncia do presente instrumento, e sera realizado nos termos
previstos no Termo de Referéncia.

7.19. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA na pendéncia de qualquer uma das situagdes abaixo
especificadas, sem que isso gere direito a alteragdo de pregos ou compensac¢do financeira:

7.19.1. Atestacdo de conformidade da entrega dos bens e servicos;

7.19.2. Cumprimento das obrigagdes assumidas.

8. CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.2. Admite-se a realizacdo de aditivos e supressdes contratuais, conforme previsdo contida na Lei
14.133/2021;

8.3. Decorridos o prazo de 36 (trinta e seis) meses, caso ocorra a prorrogacdo do contrato, a CONTRATADA
terd que substituir 50% do quantitativo dos smartphones com sistema 10S por aparelhos mais recentes da categoria,
novos (primeiro uso), atualizados tecnologicamente, conforme Ultimo langamento do respectivo fabricante, sem 6nus
para a Administracao.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE

9.1. Os precgos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a
incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagbes) ou outro indice que o substitua, observando-se
sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos;

9.2. Os reajustes devem ser solicitados previamente ao CONTRATANTE, por meio de documento oficial, sendo
obrigatdrio acostar ao pedido todos os motivos de fato e de direito que ensejaram o pleito, quando ocorridos apds a
data da apresentag¢do da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, que serdo revisados mediante
Termo Aditivo;

9.3. Quaisquer tributos ou encargos legais criados alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicOes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.
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10. CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO
10.1. Além do previsto no Termo de Referéncia, caberd ao CONTRATANTE:
10.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade

da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados,
na forma dos artigos 117 e 118 da Lei n? 14.133/2021;

10.1.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execug¢do dos servigcos e do contrato;

10.1.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste instrumento;

10.1.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste instrumento e na legisla¢cdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da da Lei n® 14.133/2021;

10.1.5. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo Fiscal do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

10.1.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n?
14.133, de 2021;

10.2. Fiscalizacdo Administrativa:

10.2.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de
2022);

10.2.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV);

10.3. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

10.3.1. Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execuc¢do das obrigacdes contratuais;

10.3.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste contrato;

10.3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimentos;

10.3.4. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.3.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos neste contrato;

10.3.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato/objeto, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

10.3.7. Aplicar as sangdes, conforme previsto no termo de referéncia e contrato, quando houver;

10.3.8. Prestar todas as informagGes e esclarecimentos pertinentes ao objeto contrato, que venham a ser
solicitadas pelos técnicos da CONTRATADA.

10.4. Gestor do Contrato:

10.4.1. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV);

10.4.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
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superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, 1I);

10.4.3. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢ao das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, lll);

10.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, VIII);

10.4.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, X);

10.4.6. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢do dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI);

10.4.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

11.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

11.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebrag¢do de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n? 14.133, de 2021).

11.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.5. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

11.6. Em se tratando de contratagdo por inexigibilidade, o contrato e seus aditamentos deverao ser divulgados
em 10 dias Uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o inciso Il do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS NiVEIS DE SERVICO

12.1. A Contratada deverd prestar os servicos objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,6%
(noventa e nove por cento e seis décimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia da interrupgdo total da
prestacdo dos servicos, as falhas deverao ser corrigidas e os servicos restabelecidos em no maximo 8 (oito) horas.

12.2. A Contratada tera os seguintes tempos para execuc¢do, a contar da solicitacdo da Administracdo, para
atender aos servicos relativos ao objeto CONTRATADO:

TABELA 1 — Tempo para execugdo dos servigos

N° ORDEM | Atividades Técnicas nas Operadoras Tempo para Execugdo

1 Nova habilitagao Até 30 dias
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2 Desativacdo Linha Até 24h

3 Ativacao de Servigos Até 5 dias uteis

4 Desativagdo de Servigos Até 24h

5 Bloqueio Linha Até 06h

6 Desbloqueio Linha Até 06h

7 Troca de NUmero Até 5 dias uteis

8 Fornecimento de chip-sim card Até 15 dias uteis

9 Migragao e ativa¢do de nimero portado para o Contrato | Até 03 dias Uteis

10 Transferéncia de titularidade Até 10 dias uteis

12.3. De acordo com os tempos para execugdo dos servigos definidos na tabela 1, poderao ser adotadas as

providéncias previstas na tabela 2, conforme descumprimento de obriga¢cdes e a pontuagdo respectiva, indicadas nas

tabelas adiante, sendo as ocorréncias registradas pela CONTRATANTE, que notificard a CONTRATADA:

TABELA 2 — Pontos atribuidos quando da ndo execugdo de servigos

N° ORDEM | Nao cumprimento das atividades Pontos
1 Nova habilitagao 0,5

2 Desativacdo Linha 0,3

3 Ativacdo de Servigcos 0,5

4 Desativagdo de Servigos 0,3

5 Bloqueio Linha 0,3

6 Desbloqueio Linha 0,3

7 Troca de Numero 0,3

8 Fornecimento de chip-sim card 0,5

9 Migracdo e ativagdo de nimero portado para o Contrato | 0,5

10 Transferéncia de titularidade 0,3
12.4. Mensalmente sera registrada a pontuac¢do decorrente das ocorréncias da tabela 2, sendo que, decorridos

12 (doze) meses do inicio da prestacdo dos servigos, sera apurado o somatério da pontuacdo acumulada para que seja

procedida a glosa nos percentuais previstos na tabela 3, observado o devido processo administrativo.

TABELA 3 — Glosas quando da ndo execugdo de servigcos
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Pontuacgao Glosas

Acumulada

1 (um) ponto Glosa correspondente a 2% do valor total faturado do més de aplicagdo dessa sangao
2 (dois) pontos Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de aplicagdo dessa sangao
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 6% do valor total faturado do més de aplicacdo dessa sangao

4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 8% do valor total faturado do més de aplicagdo dessa sangao

5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més de aplicagdo dessa sancao

Acima de 5(cinco) | A Glosa correspondente ao valor total faturado do més de aplicacdo sera acrescida de 2% para
pontos cada ponto adicional a 5 (cinco) pontos, até o limite de 20% do valor da fatura

12.5. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejard a rescisao unilateral
do contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugao processual penal.

12.6. No caso da Contratada somar 16 (dezesseis) ou mais pontos fica facultado ao CONTRATANTE a rescisdo
unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

12.7. Para evitar descontinuidade dos servigos, a rescisdo unilateral do contrato serd feita concomitantemente
com a efetivagdo de uma nova contratagao feita pelo CONTRATANTE com terceiros.

12.8. Os prazos relativos a portabilidade de cddigos de acesso deverdao observar aqueles previstos na Resolugdo
CD/ANATEL N2 735 DE 03/11/2020.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a Contratada que:

13.1.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato;;

13.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

13.1.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdao sem motivo justificado;
13.1.5. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

13.1.6. praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

13.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecu¢do parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §22, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens “13.1.2",
“13.1.3” e “13.1.4” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens “13.1.5”, “13.16"”, “13.1.7” e “13.1.8”, bem como nos subitens “13.1.2”, “13.1.3” e “13.1.4”, que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021).

13.2.4. Multa:

a) moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) O atraso superior a 20 dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
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descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

¢) compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto.

13.3. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.4. Todas as sangGes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§72,da Lein214.133, de 2021);

13.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou
serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade
competente;

13.8. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

13.9. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

13.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

13.9.5. a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de
2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);

13.11. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021);

13.12. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21;

13.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/
ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto;

14.2. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a conclusdo
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do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma fixado para o contrato;

14.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
14.3.1. ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
14.3.2. poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em

lei para a continuidade da execug¢do contratual.

14.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;

14.5. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato:

14.5.1. A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:

14.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6.3. Indenizagdes e multas.

14.7. A extincdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021).;

14.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor);

15.2. O custo referente ao transporte dos materiais cobertos pela garantia serd de responsabilidade da
CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de

2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de
1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

17.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo ou
de aceitagdo expressa.

17.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

17.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

17.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo
prescritas essas obrigacgdes.

17.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
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responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

17.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

17.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito
de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.9. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administra¢do nas hipéteses previstas na LGPD.

17.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

17.11. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO

18.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — CONSIDERAGOES FINAIS

19.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,

correndo por conta da CONTRATADA todas as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar nas épocas devidas.

19.2. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19.3. Em se tratando de contratagdo por inexigibilidade, o contrato e seus aditamentos deverao ser divulgados
em 10 dias Uteis, contados da data de sua assinatura, conforme o inciso Il do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021.

19.4. Fica eleito pelas partes o Foro de Boa Vista — Estado de Roraima para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes do presente contrato, com renuncia de qualquer outro.
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