Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC - Administragao Regional em Roraima

W Unidade de Idiomas Senac Paulo do Vale Pereira Filho

Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais

Contrato: 2024.5.1004 Vigéncia: 19/03/2024 até 31/12/2024

Dados do Contratado

Contratado: Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
CNPJ: 03.647.980/0004-50
Enderego: Rua General Penha Brasil, n® 1618, Boa Vista - RR, CEP: 69.305-130

Dados do Contrantante

Contratante: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA
CNPJ: 84,012.533/0001-83
Endereco: AV; SANTOS DUMONT,, SAO PEDRO, , Boa Vista - RR, CEP: 69.300-000

Dados Financeiros

Total: R$ 14.200,00 Total Dispensa UC's: R$ 0,00 Total Desconto: R$ 0,00

Financiador: PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA

CNPJ:84.012.533/0001-83 Valor Total: R$ 14.200,00

Enderego: AV; SANTOS DUMONT,, Boa Vista - RR, CEP: 69.300-000
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Forma de Pagamento i N° Parcela | Vencimento

Valor Desconto Valor Liquido da Parcela

RS 14.200,00 | R$ 0,00 | RS 14.200,00
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem como objeto a Prestagdo de Servigo(s) Educacional(is) oferecido(s) pelo CONTRATADO ao(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S)
indicado(s) pelo CONTRATANTE, em conformidade com o estabelecido neste instrumento e termo aditivos, se houver, alinhado ao Plano de curso e Modelo
Pedagégico do Senac.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

O presente Contrato de Prestagdo de Servigo(s) Educacional(is), celebrado entre o CONTRATADO e o CONTRATANTE, est4 fundamentado na Constituigaa
Federal, na Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), no Cédigo Civil Brasileiro, na Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacio
Nacional - LDB), no Decreto n° 5.154/2004, no Regimento Escolar do Senac Roraima, Modelo Pedagégico, normas e procedimentos do CONTRATADO, que
poderao ser alterados em fungao de atualizagdes e/ou legislagdes aplicaveis.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. O CONTRATADO obriga-se a prestar os servigos educacionais constantes neste instrumento e anexos, apés sua assinatura pelo CONTRATANTE, em
conformidade com as normas da FUNDAMENTAGCAO LEGAL.

3.2. Em contrapartida, ao(s) servigo(s) educacional(is) prestado(s) pelo CONTRATADO, o CONTRATANTE se compromete a pagar o montante identificado
no campo DADOS FINANCEIROS deste instrumento, dentro das condigdes oferecidas tinica e exclusivamente pelo CONTRATADO, para cada tipo de curso.
3.3. Deferida a matricula, o CONTRATADO ficara obrigado a ministrar instrugdes correspondentes durante o periodo da acdo educacional, através de aulas
e demais atividades, conforme calendério escolar e Modelo Pedagégico de Senac, salvo quando incidirem as hipéteses previstas na clausula sexta deste
contrato.

3.4. As aulas serdo ministradas nos locais em que o CONTRATADO indicar, tendo em vista a natureza do curso, salvo quando as partes acordarem de forma
expressa local diverso para a prestagao do(s) servigo(s).

3.5. Fica ciente o CONTRATANTE, que em caso de decretacdo de estado de calamidade publica, reconhecido pelos érgaos governamentais, ou alguma
situacao excepcional, que resulte em suspensido das aulas e atividades escolares de forma presencial, ou quando expressamente acordado pelas partes,
poderd o CONTRATADO disponibilizar a sua metodologia de ensino de maneira remota, através de recursos tecnolégicos, em substituicdo as aulas
presenciais.

3.5.1. Na hipétese das aulas serem ministradas de forma remota (sincronas e/ou assincronas), o CONTRATANTE deve dispor de todos os recursos
tecnolégicos suficientes para poder acessar as aulas sem interrupgao, gue compreendem, mas ndo se limitam a: computador com poder de processamento
suficiente, internet com velocidade condizente com o volume de dados transmitidos, Webcam, fone e microfone, ambiente adequadg. a estimular a
concentragdo e adequada postura corporal, dentre outros, dos seus beneficiarios.

3.5.2. O Senac reserva-se o direito de efetuar eventuais manutengdes em seus sistemas, visando 3 qualidade do servigo prestado.
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Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC - Administracao Regional em Roraima

m Unidade de Idiomas Senac Paulo do Vale Pereira Filho

Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais

Contrato: 2024.5.1004 Vigéncia: 19/03/2024 até 31/12/2024

3.5.3. O Senac ndo se responsabiliza por defeitos na comunicacio, decorrentes de falhas nos equipamentos e softwares do Contratante e/ou de seus
beneficiarios.

3.6.0 CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento e expressa inteira concordancia com as normas internas do Senac que regulam o servico educacional
contratado, Regimento Escolar, as normas inerentes a correspondente area de ensino profissionalizante e, ainda, as normas emanadas de outras fontes legais
que regulamentam supletivamente a matéria, e que serdo aplicadas a esta contratacao a titulo de complementacao ou em casos de omissao.

3.7.0 Regimento Escolar estara a disposicao no site www.rr.senac.br para consulta a qualquer momento.

3.8. As atividades de estagio profissional supervisionado poderio ocorrer no mesmo horério do curso ou fora desse periodo, conforme disponibilidade de
vagas.

3.9. Nio estdo inclusos no valor contratado os procedimentos administrativos, tais como: renovacao da matricula, segunda via de documentos, analise e
avaliagio de competéncias para fins de aproveitamento de estudos, segunda via de histérico escolar, segunda via de diploma, segunda via de certificado de
conclusdo de curso, declaragdes de qualquer natureza, bem como taxas, além de outros que vierem a ser especificados, que, uma vez requeridos, serao
cobrados separadamente e ficardo sujeitos 4s demais disposicdes deste Contrato. Também nao estao inclusos transporte escolar, uniforme, alimentagao e
material de uso facultativo e individual do aluno, salvo quando expressamente acordado entre as partes.

3.10. A matricula do{s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) indicado(s) pelo CONTRATANTE sera(3o) efetivada(s) quando satisfeitas, cumulativamente, as
seguintes condigdes:

a) quando o CONTRATANTE fornecer todas as informagdes necessérias e proceder com a entrega da documentacao obrigatoria, listada no item 3.11;

b) quando o aluno tiver os requisitos minimos exigidos;

¢) quando o presente contrato estiver em plena vigéncia.

3.11. O CONTRATANTE ficara responsavel pela entrega da documentacio dos BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) (CPF, e/ou Carteira Nacional de Habilitagao,
Carteira de trabalho, RNM, protocolo de reftigio, documentagio do representante legal no caso de menor de 18 anos de idade, comprovante de escolaridade,
dentre outros documentos que venham a ser exigidos) e preenchimento da ficha e/ou link de inscricdo com antecedéncia minima de 07 (sete) dias Gteis antes
do inicio do curso que devera ser enviada para o e-mail atendimentoempresarial@rr.senac.br para inser¢ao no sistema de matricula do SENAC.

3.11.1. O prazo para entrega da documentagio citada no item anterior, poderd ser estendido mediante solicitagdo do CONTRATANTE ao CONTRATADO via
oficio, ficando  cargo do CONTRATADO estabelecer a nova data limite para entrega, sem prejuizo do disposto no item 3.12 desta cldusula.

3.12. 0 CONTRATANTE declara estar ciente que a efetivacao da matricula e frequéncia as aulas ficara condicionada a entrega dos documentos exigidos pelo
Senac.

3.13. Caso o CONTRATANTE manifeste interesse em nova contratacdo de modulo ou curso, este devera estar regular com as obrigagdes financeiras
anteriormente assumidas, bem como, o(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S), com suas obrigagdes institucionais/educacionais para com o CONTRATADO.
3.14. Na hipétese de eventual irregularidade na documentagio apresentada, apurada no decorrer do curso, © CONTRATADO reserva-se o direito de
cancelar a matricula do(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) ou nio renova-la; caso a irregularidade seja constatada apés a conclusdo do curso, 0 CONTRATADO
podera recusar a emissio de documentos oficiais que tratam da situagio académica do(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S).

3.15. O CONTRATANTE é responsavel pela idoneidade da documentagio apresentada, devendo responder em juizo pelos documentos adulterados ou
falsificados, conforme previsao legal, ressalvando-se que o seu recebimento nao implica a aceitagdo automatica pelo Senac.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

4.1. Ministrar o curso/palestra de acordo com o plano de ensino e modelo pedagégico.

4.2. Disponibilizar docente que orientara a aprendizagem por toda a duracao do(s) servigo(s) educacional(is).

4.3. Fazer a coordenagao administrativa e académica do(s) servigo(s) educacional(is), zelando pela sua qualidade e pelo cumprimento das metodologias de
educagao.

4.4. Informar, quando houver, as atividades programadas para o servigo educacional contratado.

4.5, Responsabilizar-se pelo planejamento e a prestagao dos servigos, a definicao das formas e datas para a avaliacdo da aprendizagem, a designacao de
docentes qualificados, a modalidade ou programas de ensino e a orientagdo didatico-pedagégica, bem como outros procedimentos necessérios, inclusive
modificagdes, adaptagoes ou exclusdes que se fizerem necessarias, ao bom desenvolvimento dos servigos educacionais contratados, nos termos das normais
legais e regimentais especificas em vigor.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE/ALUNO(S)

5.1. Observar as normas e procedimentos estabelecidos no Regimento Escolar e Modelo Pedagogico do CONTRATADO.

5.2. Cumprir a escala de divisao da turma para a pratica supervisionada, quando for o caso, na qual se incluem sabados, domingos e feriados, podendo, ainda,
ser realizada nos turnos matutino, vespertino ou noturno, independente do horério do curso escolhido no ato da matricula.

5.3. Efetuar os pagamentos até a data de vencimento.

5.4. Arcar integralmente com as despesas decorrentes dos deslocamentos para o comparecimento s aulas presenciais, salvo quando expressamente
acordado de forma diversa pelas partes.

5.5. Manter seus dados cadastrais atualizados e com informagoes veridicas, bem como zelar pela confidencialidade de seu login e senha, de forma a nao
permitir compartilhamento;

5.6. Fazer uso do material decorrente do servigo educacional exclusivamente em dmbito privado, ndo o reproduzindo por meio de qualquer forma, sob pena
de responder, civil e criminalmente, perante o Senac e terceiros, nos termos da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, por violagdo de propriedade
intelectual;

5.7. O CONTRATANTE se obriga a indenizar eventuais prejuizos que o(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) vier(em) a causar ao Senac
assumindo integral responsabilidade pelos atos praticados em decorréncia da inobservancia das normas de seguranga, recomendagoes, orientagoes,

ou a terceiros,

instrucdes e alerta de docentes, instrutores, pessoal técnico, administrativo e prepostos, durante as aulas préticas e/ou estagios obrigatérios e estiver
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sujeito(a) e no exercicio de atividades educacionais ou académicas que exijam maior rigor na observagao das técnicas a serem aplicadas.
5.8. 0 CONTRATANTE é responsavel por garantir a integridade fisica e moral dos colaboradores do Senac quando da prestacio de servigo em locais
externos.

5.8.1. O CONTRATANTE respondera de forma solidaria em casos de desrespeito ou violagdo de direitos dos colaboradores do Senac por parte de alunos
e/ou seus funcionarios ou prepostos.

5.9. Em caso de violacio de direitos relacionados a conduta do(s) colaborador(es) do Senac, o CONTRATANTE fica obrigada a formalizar imediatamente
comunicacio relatando o ocorrido, para que o Senac, sem prejuizo de acompanhamento por parte do Tomador de Servicos, possa efetuar a apuragao dos
fatos e adotar as medidas cabiveis.

5.9.1. E obrigacao do CONTRATANTE, também, colaborar com o Senac na apuracao de quaisquer fatos relatados que viole a integridade fisica e/ou a
dignidade da pessoa humana ocorridos em suas dependéncias ou nas dependéncias do CONTRATADO, inclusive facilitando as oitivas dos envolvidos (seus
beneficiarios, funcionarios e prepostos), quando necessario, a fim de resguardar os principios do contraditério e da ampla defesa para ambas as partes.
5.10. O CONTRATANTE declara que:

a) Estaciente que, exceto nos cursos de linguas, os servicos educacionais sao prestados exclusivamente na lingua portuguesa;

b) Que os BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) por ele indicado(s) tem nogoes basicas da lingua portuguesa para praticarem todos os atos e receberem os servigos
educacionais contratados e que ndo poderdo alegar desconhecimento da lingua portuguesa para se furtarem as obrigagdes educacionais e financeiras
assumidas.

CLAUSULA SEXTA - DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E DESISTENCIAS

6.1. Antes do inicio dos servigos educacionais, o Senac reserva-se o direito de:

a) alterar a data prevista para inicio do curso e/ou os dias da semana em que o curso sera ministrado, mediante comunicagdo ao contratante;

b) cancelar o servigo educacional.

6.1.1. Caso haja discordancia do CONTRATANTE quanto ao tratado no item anterior, o Senac restituira integralmente o valor pago sem qualquer acréscimo
ou indenizagdo ao CONTRATANTE.

4.2. Adesisténcia da continuidade do servigo educacional pelo CONTRATANTE somente sera aceita nas seguintes condi¢des:

a) Senao houver débitos pendentes de qualquer natureza; e

b) Se o pedido for formalizado: em formuldrio préprio e protocolado na unidade educacional do Senac onde os servigos estiverem sendo prestados.

6.3. Eventual pedido de desisténcia, respeitadas as regras nos itens 6.2, 6.4 e 6.5, tera o seguinte tratamento:

a) Antes do inicio do servico educacional: sera retido pelo CONTRATADO o valor correspondente a 10% (dez por cento) do valor do curso, a titulo de
ressarcimento das despesas de administracdo, exceto quando o cancelamento e adiamento do curso ocorrer por iniciativa do Senac, caso em que sera
devolvido o montante ja pago pelo CONTRATANTE.

b) Apés o inicio do curso: sera retido pelo CONTRATADO o valor correspondente a 10% (dez por cento) do saldo devedor, a titulo de ressarcimento das
despesas de administragdo, assim como sera cobrado do CONTRATANTE o valor das horas aulas ministradas até a data da solicitagao do cancelamento,
independentemente da frequéncia do(s) aluno(s). Se o saldo for devedor, sera emitida a respectiva cobranga para pagamento. Sendo o saldo credor, o valor
serd restituido pelo Senac sem atualizacdo monetaria.

6.4. Nao serao aceitos pedidos de desisténcias feitos verbalmente, por telefone, por e-mail ou por meio de registro nos canais de atendimento da unidade
educacional (Fale conosco e outros), sendo que a interrupgao do pagamento somente ocorrera apos a formalizacdo expressa do pedido, remanescendo a
obrigacio de pagamento dos valores eventualmente devidos e calculados de acordo com o disposto nas clausulas 6.3.

6.5. A simples auséncia as aulas e as demais atividades académicas exigidas ou o abandono do curso nao exime o pagamento das parcelas mensais, tendo em
vista a disponibilidade do servigo e a vaga garantida.

6.6. 0 CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento do nimero de vagas contratadas, conforme estabelecido neste instrumento e eventuais termo
aditivos, independentemente da quantidade de alunos desistentes ou efetivamente matriculados.

6.6.1. A solicitacdo de eventuais acréscimos ao nimero de vagas inicialmente contratadas, devera ser devidamente formalizada pelo CONTRATANTE
mediante oficio ao Senac, estando sujeita & analise de conveniéncia e oportunidade do CONTRATADO.

6.6.2. 0 acréscimo a que se refere o item anterior devera ser formalizado mediante termo aditivo, observando-se o objeto inicialmente contratado.

6.6.3. A efetivagdo de matricula das novas vagas obedecera ao disposto na clausula terceira, item 3.10 deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

7.1. O Senac recebera, como contraprestacao ao servi¢o educacional contratado, o valor indicado neste instrumento em reais (R$), na forma e prazo
convencionados, bem como eventuais despesas que ocorram durante a vigéncia do Contrato, cujos pagamentos serdo da responsabilidade do
CONTRATANTE.

7.2. A forma de pagamento podera ser convencionada entre as partes, podendo ser realizado a vista ou parcelado através de cartdo de crédito/débito, bem
como por meio de boleto, transferéncia bancaria ou outra forma de pagamento em que ocorra a prévia concordancia de ambas as partes, incluindo-se os
prazos.

7.3. Na hipétese do CONTRATANTE optar por pagamento parcelado por meio de boleto bancario, quando viabilizada pelo Senac a referida opcao para o
curso escolhido, sera disponibilizado, pelo CONTRATADO, o boleto bancério correspondente a cada parcela, contendo a data de vencimento e valor, além de
outras informacoes que se julgarem pertinentes.

7.3.1. O n3o recebimento pelo CONTRATANTE, em tempo habil, da respectiva cabranga, ndo o eximira da responsabilidade pelo pagamento.

7.4. Na hipétese do CONTRATADO optar por efetuar o pagamento por meio de transferéncia bancaria, este devera considerar os seguintes dados: Banco do
Brasil (Agéncia: 2617~ 4, Conta PJ: 6284-7) ou Caixa Econdmica Federal (Agéncia: 3027, Operacao: 003 - Conta PJ 00000238-0). \
7.5.0 CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento de que, a critério do Senac, poderao ser cobradas matriculas e/ou taxa de administra

o.para fins de
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transferéncia de cursos.

7.6. Seja qual for a opgao de pagamento escolhido, o Senac reserva-se o direito de cancelar a matricula se ndo houver a quitagao valida da primeira parcela
até a data de vencimento, sendo que o pagamento apés o vencimento ndo garante a disponibilidade da vaga. O no pagamento da primeira parcela mensal e
das parcelas mensais subsequentes ndo significa pedido de desisténcia, que somente serd aceito mediante formalizagao pelo CONTRATANTE nos termos e
condigdes constantes no item 6.2 da cldusula sexta deste instrumento.

7.7. A quantidade de parcelas mensais ndo esta vinculada a duragdo do(s) servico(s) educacional(is), podendo o Senac, a seu critério, estipular o nimero de
parcelas mensais que desejar.

7.8. Em caso de inadimplemento, o presente contrato poder4, a critério da Entidade, ser utilizado como titulo executivo extrajudicial, podendo ser executado
judicialmente pelo Senac em desfavor do CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DOS DESCONTOS

8.1. Os descontos incidentes sobre o valor do(s) cursol(s), concedidos mediante Termos de Parceria de Concessdo de Descontos, promogdes ou qualquer
outro tipo de formalizagao, somente serd valido para os pagamentos realizados até a data de vencimento das obrigagbes, conforme consta neste documento.
8.2. Em caso de pagamento atrasado, o CONTRATANTE perde o direito ao beneficio concedido, devendo responsabilizar-se pela quitagao do valor integral
dals) parcela(s) em atraso.

8.3. Descontos eventualmente concedidos nas parcelas mensais incidirdo apenas e tao somente sobre as parcelas mensais vincendas, nao possuindo carater
retroativo, e ainda estardo sempre condicionados & manuten¢do da condicao que Ihe houver dado origem.

CLAUSULA NONA - DA ATUALIZAGAO CADASTRAL

9.1. O CONTRATANTE se obriga a manter sempre atualizados os dados fornecidos no Contrato, especialmente o endereco eletrénico (e-mail), assumindo
integral responsabilidade pelos danos decorrentes de eventual desatualizagio. O(s) e-mail(s) indicado(s) podera(3o) ser utilizado(s) para envio de
informagdes, inclusive avisos de cobranga.

9.2. Afalta de atualizagao cadastral de que trata o item anterior sujeitard o CONTRATANTE a arcar com todos os prejuizos que essa omissio acarretar.
CLAUSULA DECIMA - DA CONCLUSAO E CERTIFICACAQ DO(S) ALUNO(S)

10.1. O Senac reserva-se o direito de emitir o diploma ou certificado de conclusdo de curso somente apés a conferéncia do cumprimento de todas as
atividades académicas obrigatdrias, a entrega de toda a documentagdo necessaria, bem como frequéncia e o aproveitamento minimo necessario para a
aprovagao respectiva, conforme previsto no Regimento Escolar.

10.2. Satisfeitos todos os requisitos indicados no item anterior, o CONTRATADO tera o prazo de até 30 dias para realizar a emissao dos certificados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. O CONTRATANTE/BENEFICIARIO(S) se compromete(m) a n3o fornecer o login e senha de acesso pessoal e nem fornecer contetdo do curso a
terceiros, sab pena de incorrer nas punigdes previstas na legislacdo aplicavel.

11.2. O CONTRATANTE/BENEFICIARIO(S) se abstera(do) de utilizar, para fins comerciais ou qualquer outra forma de exploragio econdmica, as atividades,
avaliagdes e trabalhos educacionais/académicos entregues ao Senac nos casos em que, incluindo, mas ndo se limitando a, forem concebidos/produzidos com
a participagao de outros discentes e/ou docentes, contiverem fragdes de imagem e voz de outros discentes, colaboradores do Senac e terceiros, e fragdes de
imagens das dependéncias do Senac.

11.3. Fica vedada a reprodugao, para fins comerciais ou ndo, de materiais ou contetidos didaticos utilizados para prestacao dos servigos, sob pena das
punicdes previstas na legislagio, em especial na Lei n® 9.610/98 - DOS DIREITOS AUTORAIS.

11.4. O CONTRATANTE/ BENEFICIARIO(S) ndo est4 autorizado a divulgar quaisquer informagdes recebidas ou enviadas em chats, listas de discussio ou
durante trabalhos de cursos para pessoas nao matriculadas na atividade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA IMAGEM

12.1. Fica vedada a utilizagdo pelo CONTRATANTE da logomarca ou mesmo o nome do Senac, a qualquer pretexto, para todo e qualquer tipo de material
promocional, eventos, dentre outros, em autorizacdo expressa do CONTRATADO.

12.2. Fica vedado gravar, fotografar ou filmar qualquer atividade educacional em sala de aula, laboratérios, auditério ou qualquer outro ambiente da Unidade
de Educagao Profissional do Senac, sem prévia autorizagdo do CONTRATADO, sob pena das punicdes previstas na legislagio.

12.3. O CONTRATADO, livre de quaisquer énus para com o CONTRATANTE, poderé utilizar-se de imagem e voz do(s) Aluno(s) quando em atividades
escolares, em obras audiovisuais destinadas a toda qualquer forma de comunicacao institucional do Senac, seja por meio de folders, encartes, websites,
midias eletronicas, impressas ou digitais, cartazes, programas e chamadas comerciais em emissoras de radio e televiso, internet, intranet, blogs, aplicativos,
plataforma de comunicacao, compartilhamento de conteudo, arquivos, videos, redes sociais, inclusive Youtube, Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin,
dentre outras publicacdes, ressaltando-se que em nenhuma hipétese podera essa cessio de direitos de uso ser utilizada de maneira contraria a2 moral ou aos
bons costumes, ou 3 ordem publica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS

13.1. O CONTRATANTE declara expresso CONSENTIMENTO gue o CONTRATADO ira coletar, tratar e compartilhar os dados necessarios ao comprimento
do contrato, nos termos do Art. 7°, inc. V da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), os dados necessarios para comprimento de obrigagdes legais, nos termos do Art. 7°,
inc. Il da LGPD, bem como os dados, se necessarios para protecio ao crédito, conforme autorizado pelo Art. 7°, inc. V da LGPD.

13.2. Outros dados poderao ser coletados, conforme termo de consentimento especifico.

13.3. O Senac obriga-se a envidar melhores esforcos na adogao de préticas de tratamento de dados pessoais exigidas pelas normas apliciveis, em especial a
Lei n® 13.709/2018 (LGPD), comprometendo-se a guiar sua atuagdo pela limitacio de uso de dados pessoais ao necessario para atender finalidades
previamente comunicadas e manter a seguranga dos dados pessoais.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS BENS PATRIMONIAIS

14.1. O CONTRATANTE se obriga a preservar todos os bens patrimoniais (imével, mével, acervo cultural, computadores, materiais didaticos, dent%u@ros)

G par Aldirene dos Santos de Souza P \X

\




Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC - Administracao Regional em Roraima

m Unidade de Idiomas Senac Paulo do Vale Pereira Filho

Contrato de Prestacgdo de Servigos Educacionais

Contrato: 2024.5.1004 Vigéncia: 19/03/2024 até 31/12/2024

que compoem o espago fisico do CONTRATADO, sob pena de responder pela reposicao do bem danificado, acrescido de perdas e danos, independente de
culpa ou dolo, conforme legislagdo vigente.

14.2. O(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) que nio devolver(em) na data determinada o(s) livro(s) ou outro(s) material(is) do CONTRATADO recebidos a
titulos de empréstimo, podera(ac) ser penalizado(s) conforme normas do CONTRATADO, devendo o CONTRATANTE se responsabilizar pela
restituicdo/reposicdo do objeto ou arcar com o valor do mesmo.

14.3. O Senac nao se responsabiliza por objetos/valores pertencentes ao(s) BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) deixados em sala de aula ou em qualquer outra
dependéncia de sua unidade educacional, nem por furtos, roubos, ou quaisquer tipos de danos em veiculos, ou outras espécies de bens de propriedade do(s)
BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) que possam ocorrer nas adjacéncias de suas instalacdes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA E ALTERACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato vigorara pelo prazo de duragdo do(s) servico(s) educacional(is) contratado(s), permanecendo, em caso de parcelamento, inalteradas as
obrigacdes financeiras ajustadas.

15.2. Nenhuma das disposi¢oes deste Contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for especificamente formalizada através de
Instrumento Aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigacdes da outra, ndo importa em alteragio deste
Instrumento e nem induz a novagdo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessao da falta ou o
cumprimento integral de tal obrigagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONDIGAO INTEGRANTE

Constituem partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigdo, as condigdes estabelecidas na proposta comercial e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1. Sobre o pagamento de parcela efetuado apds o vencimento, incidird multa de 0,0333% por dia, além de multa de 2% pelo atraso sobre os valores
vencidos, no dia imediatamente subsequente ao inadimplemento.

17.2. O nio pagamento das parcelas mensais no prazo de 30 (trinta) dias, permitira ao CONTRATADO o cadastramento do CONTRATANTE no(s) drgaos de
protecio ao crédito, ficando, ainda, o CONTRATANTE impedido de efetuar matricula no Senac se porventura permanecer inadimplente.

17.3. Em caso de inclusdo do CONTRATANTE nos érgaos de protegdo ao crédito, apés a quitagao de valor pago ou inicio do pagamento de débito decorrente
de negociagao com o CONTRATADO, o débito sera excluido do cadastro restritivo no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. Constituem motivos para a rescisdo contratual:

a) Asuperveniéncia de caso fortuito ou de forga maior, nos termos da legislagao civil;

b) Ainobservancia de quaisquer das obrigagoes assumidas;

¢) Ainadimpléncia;

d) Odesligamento do(s) Aluno(s) nos termos do Manual do Aluno e demais normas regulamentadoras do servigo educacional contratado;

e) O cancelamento do curso pelo Senac, observado o disposto na Clausula Sexta deste contrato.

f) Adesisténciaformal do curso mediante pedido por escrito pelo Contratante nos termos da Clausula Sexta.

18.2. Em qualquer das hipdteses acima, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento dos valores devidos até a data do motivo que ensejou a rescisao
contratual.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

19.1. Declara o CONTRATANTE que o BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) nio se acha(m) acometido(s) por qualquer problema de saude que possa exigir
medicacdo ou cuidados especiais por parte do Senac sem que haja autorizagdo expressa e concordancia da Diregao Regional do Senac. Sua omissao isenta o
Senac de eventuais responsabilidades neste sentido.

19.2. Apés a efetivagao da matricula, a transferéncia de turma/horario somente poderé ser possivel se houver vaga disponivel para a turma desejada.

19.3. Em caso de desisténcia e/ou evasdo do aluno, a substituicdo podera ser realizada somente até o 2° dia de aula, mediante solicitagao formal ao
CONTRATADO e envio da documentagio até o 2° dia informando o nome do aluno que sera substituido e o nome do novo aluno, acompanhado de toda a
documentagdo necessaria a realizacio da matricula,

19.4, O(s) aluno(s) somente podera(ao) ser(m) aprovado(s) com o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia e aproveitamento no curso para
devidas certificagoes;

19.5. Solicitagdes de aditivo de contrato e/ou outras solicitagdes devem ser formalizadas via oficio.

19.6. Nos cursos que fizer(m) necessirio a execucdo de pratica supervisionada ou estagio, todos os custos diretos relativos ao curso serao de
responsabilidade do SENAC, tais como: pagamento do professor e aluguel do espago fisico.

19.6.1. S3o de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais custos com locomogio, hospedagem e alimentagao, quando houver necessidade de
realizagio da pratica de estagio em outros municipios diferentes do local de origem do curso.

19.7. O CONTRATANTE se responsabiliza por acdo ou omissio voluntaria, negligéncia, impericia, imprudéncia de BENEFICIARIO(S)/ALUNO(S) que
causar(em) dano ao CONTRATADO ou a terceiros, em decorréncia do contrato, ainda que exclusivamente moral, devendo reparar de forma integral o dano
causado, na forma da lei.

19.8.0 CONTRATADO em caso de necessidade de prorrogagao nas programagbdes, decorrentes de feriados, problemas técnicos em salas de aulas, doencas
de instrutores ou outros fatores imprevisiveis, devera realizar a reposicao das aulas respectivas, durante o calendario de turma ou depois da data prevista
para o término do curso/médulo, sem prejuizos ao CONTRATANTE,

19.9. Nio sera permitido acompanhante de qualquer idade em sala de aula, salvo para pessoas com deficiéncia, mediante comprovdgao e autorizacao

antecipada do CONTRATADO.
oﬂicaﬁ

19.10. Nio sera permitida a entrada e permanéncia de pessoas nas dependéncias do CONTRATADO portando qualguer tipo de arma, bebida
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substancias ilicitas, proibidas por lei.

19.11. Fica esclarecido que a duracio do servigo educacional é decorrente da carga hordria total distribuida de acordo com o programa pedagégico, nao
tendo relagio direta com o plano de pagamento acordado, e que poder3 ser alterada por determinagdo do Senac, desde que respeitado o cumprimento da
carga horaria contratada.

19.12. O CONTRATANTE declara que recebeu do CONTRATADO, no momento da contratagio, todas as informagdes necessarias a participacao do curso, as
quais correspondem exatamente a situacao de fato, bem como compreendem e aceitam o acima exposto para fins de todos os efeitos legais cabiveis.
CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Para solucionar os litigios porventura decorrentes deste Contrato, fica eleito o foro da Comarca da localidade onde esta instalada a unidade educacional do
Senac prestadora do servico educacional contratado, localizada na Capital do estado de Roraima, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, firmam o presente contrato, extraido em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e por duas
testemunhas abaixo identificadas para os efeitos legais e de direito.

Boa Vista - RR, 19 de margo de 2024
5 N
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Tratamento de Dados Pessoais pelo Senac - Departamento Nacional

O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) reconhece(m) que, nos termos da Lei n. 13.709/2018 —
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD), seus dados pessoais, como dados sobre identificagdo: nome civil, nome social,
filiagao, nacionalidade, naturalidade, data de nascimento, sexo, estado civil, cor/raga, escolaridade, nimero e copia do documento de
identificagao (CPF, RG/RNE ou outro); dados de perfil socioeconémico; dados sobre contato: enderego postal, enderego de e-mail,
numero de telefone; dados académicos: estabelecimentos de ensino anteriores, certificados e diplomas académicos, historico
escolar, nota do Enem; dados profissionais: emprego atual, profissdo, empregador (empresa); dados de responsaveis: nome,
telefone e nimero de documento de identidade do responsavel legal (em casos de estudante menor de idade); dados de saude:
informacgéao sobre deficiéncia fisica e atestados médicos; dados de renda familiar: situagdo de emprego e salario de membros da
mesma familia, serdo tratados de forma segura e em ambiente controlado, para fins de, incluindo mas nao se limitando a: (i) permitir
o contato do Senac - DN, por qualquer meio; (ii) gestdo da oferta, qualidade e aprimoramento dos servigos prestados pelo Senac -
DN, por meio de envio de pesquisas; (iii) censo escolar; (iv) sistema educacional.

Item 1. O(A) Aluno(a) e/fou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m), ainda, ciéncia de que seus dados
pessoais podem ser, nos termos da legislagdo aplicavel, compartilhados pelo Senac - DN com entidades que compdem a sua
estrutura organizacional (Administragdo Nacional e demais Administragoes Regionais) e com outras entidades como 6rgaos do
governo, auditores, empresas de pesquisas contratadas, para fins do cumprimento de obrigagbes legais do Senac - DN.

Item 2. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m) estar ciente(s) de que o Senac - DN
ira realizar o tratamento de dados pessoais decorrentes deste Contrato com base nas seguintes hipdteses de tratamento segundo a
LGPD:

i. para o cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

ii. quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte
o titular, a pedido do titular dos dados;

iii. pela administragéo publica, para tratamento e uso compartihado de dados necessarios a execugao de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposigdes
do Capitulo IV desta Lei.

Item 3. O(A) Aluno(a) e/ou Representante Legal e Responsavel(is) Financeiro(s) declara(m) estar ciente(s) de que, para qualquer
outra finalidade ndo acima elencada e que necessite de autorizagdo para o tratamento de dados pessoais pelo Senac - DN, o

consentimento livre, informado e inequivoco sera oportunamente solicitado.

Item 4. As informagdes serdo utilizadas pelo prazo suficiente para cumprimento das finalidades destacadas e permanecerdo sob a
guarda do Senac - DN por 10 anos, para atendimento as fiscalizagbes e auditorias.

Item 5.. Estamos atentos aos direitos que a Lei (LGPD, artigo 18) confere aos titulares de dados pessoais; em qualquer caso de
duvida ou solicitagao, por favor a envie para dpo.dn@senac.br.

Boa Vista - RR, 19 de margo de 2024

Servigo Nacional dFﬁﬁ&ﬁ%’ﬂﬂl%" é;&m‘?é -a;l;mSENAC
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Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAC - Administracao Regional em Roraima
W Unidade de Idiomas Senac Paulo do Vale Pereira Filho
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Este documento visa registrar a manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
finalidade especifica, em conformidade com a Lei n® 13.709/18 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessocais (LGPD).

O Titular consente e concorda que o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional em Roraima, doravante denominado
Controlador, tome decisbes referentes ao tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento de seus dados pessoais, envolvendo
operagbes como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugao, transmisséo, distribuigao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informagao, modificag@o, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

1) Dados Pessoais
O Controlador fica autorizado a tomar decisdes referentes ao tratamento e a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do Titular:

Nome completo.

Data de nascimento.

Numero e imagem da Carteira de Identidade (RG).

Numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

Numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

Fotografia 3x4.

Estado civil.

Nivel de instrugdo ou escolaridade, com comprovagao via imagem do documento (certificado/diploma e histérico escolar).
Enderego completo, com comprovagao via imagem do documento (comprovante de residéncia).

Numeros de telefone, WhatsApp e enderegos de e-mail,

2) Finalidades do Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados pessoais listados neste termo tem as seguintes finalidades:

Possibilitar que o Controlador identifique e entre em contato com o Titular para fins de relacionamento comercial.

Possibilitar que o Controlador envie ou fornega ao Titular seus produtos e servigos, de forma remunerada ou gratuita.

Possibilitar que o Controlador estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos e servigos, personalizados ou nao ao perfil do Titular.

3) Compartilhamento de Dados
O Controlador fica autorizado a compartilhar os dados pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados para as finalidades listadas neste
termo, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei n® 13.709/18.

4) Seguranga dos Dados

O Controlador responsabiliza-se pela manutengao de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
Em conformidade ao art. 48 da Lei n® 13.709/18, o Controlador comunicara ao Titular e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia
de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

5) Término do Tratamento dos Dados

O Controlador podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que os mesmos forem pertinentes ao alcance das finalidades
listadas neste termo. Apds a finalidade ser atingida, os dados do titular poderdo permanecer no banco de dados do controlador pelo periodo de 5 anos,
para envios de futuros negécios, novas prospecgdes, ou novos langamentos.

Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagao ao individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

O Titular podera solicitar via e-mail ou correspondéncia ao Controlador, a qualquer momento, que sejam eliminados os dados pessoais ndo anonimizados
do Titular. O Titular fica ciente de que podera ser inviavel ao Controlador continuar o fornecimento de produtos ou servigos ao Titular a partir da eliminagéao
dos dados pessoais.

6) Direitos do Titular
O Titular tem direito a obter do Controlador, em relagao aos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigdo:

s
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| — confirmagao da existéncia de tratamento;
Il — acesso aos dados;
Il — corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
IV — anonimizagao, blogueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709/18;
V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigdo expressa, de acordo com a regulamentagdo da autoridade
nacional, observados os segredos comercial e industrial;
VI - eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art. 16 da Lei n® 13.709/18;
VIl - informagao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIl — informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
IX — revogagao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n® 13.709/18.

7) Direito de Revogagao de Consentimento
Este consentimento podera ser revogado pelo Titular, a qualquer momento, mediante solicitagdo via e-mail ou correspondéncia ao Controlador.

Glossario

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto de tratamento;

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

DADO PESSOAL: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo ao titular que nao possa ser identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento;

TRATAMENTO: toda operagao realizada com dados pessoais, como as gue se referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagao, acesso,
reprodugao, transmissao, distribuigdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informagao, modificagao,
comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao;

ANONIMIZAGAOQ: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo;

CONSENTIMENTO: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada;

FINALIDADE: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior
de forma incompativel com essas finalidades;

BLOQUEIO: suspensao temporaria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

ELIMINAGAO: exclusido de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados;

AUTORIDADE NACIONAL: érgao da administragé@o publica indireta responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018), se houver.

Em caso de concordancia, por gentileza, insira suas informagdes para identificagdo e assine ao final manifestando seu consentimento para que o
SENAC/RR use seus dados pessoais em conformidade com este termo.
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Ite

01.

02.

03.

04.

Workshop

Curso de
Espanhol
Basico

Curso de
Espanhol
Avangado
Curso de
Espanhol
Intermediario 1
Curso de
Espanhol
Intermediario 2

VALOR DA PROPOSTA

Quant.
(CH) de

alunos“
80h 20
80h 20
80h 20
80h 20

Periodo

08/04/2024

a

11/09/2024.

15/04/2024
a
18/09/2024
07/10/2024
a
13/03/2025
07/04/2025
a
10/09/2025

Turno

15h as

18h

15h as
18h

15h as
18h

15h as
18h

Valor por
Aluno

R$ 710,00

R$ 710,00

R$ 710,00

R$ 710,00

Valor da

Proposta

R$
14.200,00

R$
14.200,00

R$
14.200,00

R$
14.200,00

R$
56.800,00

*Informo que o periodo e horéario dos cursos € conforme disponibilidade do Senac apds o

aceite da proposta.

OBSERVAGOES:

1. Inclui apostila em formato digital;

2. O cronograma devera ser definido por ambas as partes;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

Departamento Regional de Roraima « CNPJ n® 03.647.980/0001-07
Rua Dr. Aradijo Filho, 947, Anexo A + Centro + CEP 69.301-080

Boa Vista — RR » Tel.: 95 3212-2829 » www.rr.senac.br



Conforme o DECRETO N° 31.833-E, DE 04 DE ABRIL DE 2022, o uso de mascara de
protecdo facial para circulagdo em ambientes abertos ou fechados, facultada a cada
pessoa a decisao de utiliza-la ou n&o;

Para que os alunos sejam matriculados, sera necessaria apresentagao de documento dos
participantes, CPF e RG (cépia), que deverdo ser enviados por e-mail

atendimentoempresarial@rr.senac.br e ficha de matricula Senac. Os documentos deverao

ser encaminhados com 07 dias de antecedéncia ao inicio da turma.

Para o cadastro dos alunos, solicitamos informar o e-mail de cada aluno e contato
telefonico, pois é requisito obrigatério para matricula no Sistema SENAC.

O aluno somente podera ser aprovado com o minimo de 75% (setenta e cinco por cento)
de frequéncia para devidas certificagcoes;

Em caso de desisténcia e/ou evasao do aluno, a substituicao podera ser realizada somente
até o 2° dia de aula, mediante solicitagdo formal ao CONTRATADO e envio da
documentagao até o 2° dia informando o nome do aluno que sera substituido e o nome do
novo aluno, acompanhado de toda a documentagédo necessaria a realizagdo da matricula.
A entrega de certificados sera feita com o minimo 30 (trinta) dias Uteis apds o término do
curso;

Programacao de facilitadores/palestrante podera sofrer alteragdes de acordo com

necessidade, com aviso previo.

10.Cronograma em anexo.

Boa Vista — RR, 05 de fevereiro de 2024.

Alélgene Souza

Assistente Administrativo do Nucleo de Relacionamento e Mercado

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional de Roraima « CNPJ n° 03.647.980/0001-07
Rua Dr. Araujo Filho, 947, Anexo A » Centro « CEP 69.301-090
Boa Vista — RR « Tel.: 95 3212-2829 « www.rr.senac.br




